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ESTRATEGIAS PARA ELICITAR O MANTENER LA 
COMUNICACION

UN BUEN ENTREVISTADOR DEBE REUNIR TRES 
CARACTERISTICAS BASICAS : 

CARACTERISTICAS ACTITUDINALES 

HABILIDADES DE ESCUCHA

ESTRATEGIAS EN EL MANEJO  DE LAS VERBALIZACIONES 

QUE ES LA EMPATIA

ES ENTENDIDA COMO LA CAPACIDAD DEL ENTREVISTADOR 
PARA COMPRENDER AL PACIENTE EN SUS PREOCUPACIONES  
COGNITIVAS Y EMOCIONALES, Y SER CAPAZ  DE TRANSMITIR 

AL PACIENTE DICHA COMPRENSION.

ANALISIS Y COMPRENSION DEL PROBLEMA CONOCER Y COMPRENDER EL PROBLEMA DEL PACIENTE 

MOTIVOS DE CONSULTA

PERCEPCION DEL SUJETO 

ANALISIS DE LA DEMANDA 

ANTECEDENTES  CONSECUENCIA DEL PROBLEMA

EL MOTIVO DE CONSULTA ES LA RAZON POR LA QUE VIENE EL 
PACIENTE , A QUELLO QUE ADUCE  COMO RAZON 

PRIMORDIAL.

ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTES EN LA 
ENTREVISTA INDIVIDUAL

LA RESISTENCIA

EL SUJETO CALLA

NO TIENE DESEOS DE HABLAR 

AUSENCIA  DE AFECTO AL HABLAR 

LA POSTURA DEL SUJETO

FIJACION EN EL TIEMPO 

FIJACION EN ACONTECIMIENTOS DE ESCASA IMPORTANCIA

EVITAR TEMAS

RIGIDECES
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EVALUCION DE LA ENTREVISTA
ES NECESARIO ELABORAR UN INFORME DE LOS 
ELEMENTOS MAS IMPORTANTES DEVELADOS 

EN LA MISMA

LA EXACTITUD DE LA INFOMACION ES ALTA  Y 
PERMITE ANALIZAR LA MISMA CON OTROS 

PROFESIONALES QUE NO ESTUVIERON 
PRESENTES.

INFORME DE LA ENTREVISTA 
INDIVIDUAL

LA INTEGRACION DE UN INFORME  ES UNA 
PARTE FUNDAMENTAL DEL PROCESO DE 

EVALUCION, YA QUE FUNCION  ES TRANSMITIR 
DE MANERA CLARA Y CONCISA LA 

INFORMACION OBTENIDA.

UN INFORME ES UN REGISTRO CLINICO QUE 
DESCRIBE DE MANERA ADECUADA LOS 

HALLAZGOS DE LA EVALUCION 

DEBE HABER SUFICIENTE EVIDENCIA PARA  LA 
INTERPRETACION

LA PROFUNDIDAD DE LA INTERPRETACION  
DEBE SER APROPIADA AL MATERIAL 

INFORMACION DE IDENTIFICACION 

INSTRUMENTOS DE EVALUACION 

RAZON POR LA CANALIZACION 


