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Generalidades

Definicién conceptual y
caracteristicas de la
entrevista

La entrevista es el medio mas cominmente
utilizado por las disciplinas humanas y de
la salud para obtener informacién; varia
mucho de disciplina en disciplina. La
entrevista es el instrumento por
excelencia para obtener y recabar datos;
se utiliza para obtener informacién en los
procesos de seleccién de personal, en el
diagnéstico clinico y psicopedagégico.

1. La entrevista se caracteriza por
ser una técnica previa al
diagnéstico e incluso previa a
cualquier modalidad de
intervencion.

2. La entrevista se desarrolla a
través de una conversacién con
una finalidad, ya que se centra
en la demanda del sujeto, en la
explicacién de su problema.

3. Esuna técnica que recoge
abiertamente la peticién de
ayuda del entrevistado, porque
especialmente en la primera
entrevista, el entrevistado se
encuentra en una situacién de
conflicto, estrés, confusién y
sufrimiento que le lleva a
consultar.

Tipos de entrevista

Entrevista de
investigacién: Su
objetivo es recolectar
informacién pertinente
para responder una
pregunta de
investigacién, ya sea en
investigacién cuantitativa
o cualitativa.

Entrevista
psicopedagégica o
psicoeducativa: Su
funcién es determinar las
posibles interferencias en
el proceso de ensefianza
aprendizaje,

ademas de localizar sus
causas e influir en su
solucién.



