
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del alumno: Ángel Damián Salinas Mérida 

 

 

Nombre del maestro: María del Carmen Briones Martínez  

 

 

Trabajo: cuadro sinóptico  

 

 

Parcial: 3 

 

 

Materia: técnicas de la entrevista  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS Y 

COMPRENSIÓN 

DEL 

CONTENIDO 

Estrategias 

para elicitar o 

mantener la 

comunicación 

Un buen entrevistador debe 

reunir tres características 

básicas: 

 Características actitudinales 

 Habilidades de escucha 

 Estrategias en el manejo de 

las verbalizaciones 

La empatía es entendida como la 

capacidad del entrevistador para 

comprender al paciente en sus 

preocupaciones cognitivas y 

emocionales, y ser capaz de 

trasmitir al paciente dicha 

comprensión. Calidez El aspecto 

de la polaridad entre lejanía y 

distancia emocional debe ser 

equilibrado con lo que se conoce 

como actitud de cercanía, que 

consiste en una aproximación 

afectiva. 

Análisis y 

comprensión 

del problema 

Indudablemente una de las 

tareas primordiales del 

psicólogo en la primera 

entrevista es conocer y 

comprender el problema 

del paciente. Las 

estrategias que utilice para 

llevar a cabo esta 

investigación dependen, 

como vienen diciéndose en 

otros apartados, no sólo 

del modelo teórico con el 

que trabaja, sino de sus 

conocimientos, habilidades 

técnicas y experiencia 

profesional, sin desestimar 

al propio paciente. 

 

Uno de los aspectos del problema 

del paciente de la entrevista son: 1. 

Motivo de consulta: Identificar el 

problema o los problemas en todas 

sus dimensiones: su naturaleza. 2. 

Percepción del sujeto: Conocer 

cómo percibe el sujeto dicho 

problema y las emociones vinculadas 

al mismo. 3. Análisis de la demanda: 

Por qué acude ahora, consultas 

previas, expectativas de solución. 4:  

Antecedentes de su/s problema/s en 

su momento de aparición y en el 

momento actual. 

Elementos 

psicológicos 

presentes en 

la entrevista 

Todo proceso psicológico 

opera desde el momento en 

que dos seres humanos 

entran en contacto. En el 

caso de la entrevista estos 

procesos psicológicos se 

activan en el momento en 

que el entrevistador entra 

en contacto con el 

entrevistado. 

RESISTENCIA: Desde un punto 

de vista general, un 

comportamiento de resistencia es 

una conducta de oposición de un 

individuo frente a otro individuo, 

grupo, o cambio en su forma de 

vida. Es decir, resistirse puede 

significar oponerse a algo que 

produzca un cambio en su vida. 

“Resistencia significa oposición. 

Todas las fuerzas que dentro del 

paciente se oponen a los 

procedimientos y análisis”. 



 

 

 

EVALUACIÓ

N 

Evaluación de la 

entrevista 

Al finalizar cualquier proceso de 

entrevista, ya sea que se haya 

realizado una o varias entrevistas, 

es necesario elaborar un informe 

de los elementos más 

importantes develados en la 

misma. Hacer un buen informe 

consiste en redactar los datos, las 

evaluaciones, conclusiones y 

resultados finales de la misma. 

Los entrevistadores que 

utilizan un sistema de registro 

mecánico deben contar con 

el consentimiento informado 

de los pacientes. Tiene la 

ventaja de que se puede 

escuchar textualmente lo que 

se dijo y cómo se dijo, el 

tono, la intensidad, la rapidez, 

etc. La exactitud de la 

información es alta, y permite 

analizar la misma con otros 

profesionales que no 

estuvieron presentes. 

Informe de la 

entrevista 

individual  

La integración de un informe es 

una parte fundamental del 

proceso de evaluación, ya que 

su función es transmitir de 

manera clara y concisa la 

información obtenida, los 

hallazgos, impresiones clínicas 

(cuando sea aplicable) y las 

recomendaciones específicas. 

Un estudio, debe organizar 

los datos de manera que la 

persona estudiada sea visible 

en forma íntegra, aunque los 

diferentes aspectos de su 

personalidad total, sus 

respuestas y sus formas de 

relacionarse se perciban a 

distintos niveles en varias 

secciones del informe. 


