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 Este es único y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una 

empresa se están dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor 

parte de los elementos administrativos 

CONCEPTOS DE ADMINISTRACIÓN  

n. Así, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, 

desde el gerente general, hasta el último mayordomo. 

La administración es universal porque esta se puede aplicar en todo 

tipo de organismo social y en todos los sistemas políticos existentes 

Características  

Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes, 

gerentes, supervisores, ama de casa, etc. 

La administración es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los 

organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos 

Tiene características propias que le proporcionan su carácter 

específico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas. 

Universalidad 

Especificidad 

Unidad 

temporal 

Unidad jerárquica. 

Valor instrumental 

Amplitud de 

ejercicio 

Interdisciplinariedad 
. Está relacionada con matemáticas, estadística, derecho, economía, 

contabilidad, sociología, Psicología, filosofía, antropología, ciencia política 

Flexibilidad Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes 

necesidades de la empresa o grupo social 
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El control se realiza a nivel 

estratégico, nivel táctico y 

a nivel operativo 

Organizar 

Ciencias 

sociales  

Ciencias 

exactas 

CONTROLARLA 

Disciplinas 

técnicas  

Dirigir Planificar 

Economía: ciencia que se encarga 

del estudio de los mecanismos que 

regulan la producción, repartición y 

consumo de las riquezas. 

Antropología: ciencia que trata del 

estudio del hombre 

Sociología: ciencia que 

trata de la constitución y de 

las sociedades humanas. 
Matemáticas: ciencia que se 

encarga del estudio de los 

sistemas abstractos (números, 

figuras geométricas, etc.) 

Ingeniería industrial: 

aplicación de los 

conocimientos científicos a la 

investigación Psicología: ciencia que trata del 

alma, de los fenómenos de la 

conciencia. Carácter, modo de 

ser. 

Derecho: estudio del conjunto de 

leyes y disposiciones a las cuales 

está sometida toda sociedad civil. 

 RELACIÓN CON OTRAS CIENCIAS 

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACIÓN 

Es la medición del 

desempeño de lo ejecutado Es la influencia 

Persuasión que se ejerce por 

medio del Liderazgo sobre los 

individuos para la 

consecución de los objetivos 

fijados 

Responde a las 

preguntas de 

¿Quién?, ¿cómo?, 

¿cuándo? En 

definitiva organizar 

es coordinar y 

sincronizar 

Proceso que 

comienza con la 

visión y misión  

Fijar objetivos, las estrategias 

y políticas organizacionales, 

usando como herramienta el 

Mapa estratégico FODA 

Contabilidad: ciencia de llevar 

las cuentas 

Cibernética: ciencia que 

estudia los mecanismos 

automáticos de las máquinas. 

Roles del administrador 

Roles Interpersonales: se requiere 

que todos los administradores 

empeñen funciones que tiene una 

naturaleza ceremonial y simbólica 
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Conjunto de funciones 

administrativas que 

buscan aprovechar al 

máximo cada recurso 

que posee una 

empresa de forma 

correcta, rápida y 

eficaz. 

Que es 

Organización  

Algunas de las actividades más 

importantes de la planeación son: 

Predefinir los objetivos y metas 

que quieran lograrse durante un 

tiempo determinado 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

Planeación 

Algunas de las actividades más 

importantes de la ejecución son: 

Selección detallada de los 

trabajadores indicados para el 

opuesto indicado Establecer una estrategia con sus 

correspondientes métodos y 

técnicas a llevar a cabo 

Accionar frente a problemas 

futuros 

Subdividir cada tarea en 

unidades operativa 

Evaluar y analizar los 

resultados obtenidos 

Esta última 

función tiene el 

papel de 

garantizar que la 

empresa está 

encaminada por el 

rumbo del éxito 

Iniciar las Acciones de 

corrección correspondiente 

Estar atento a las necesidades 

de cada trabajador 

 Ofrecer un carácter motivador 

al personal 

Mantener una comunicación 

estable entre todos los sectores 

Algunas de las 

actividades 

más 

importantes 

del control 

son: 

Comparar los resultados 

obtenidos con los planes 

previamente hechos 

Esta función es la primera que 

debe ejercer el cuerpo 

administrativo de una empresa 

El siguiente paso es 

distribuir cada actividad a 

los diferentes grupos de 

trabajos que componen a 

una empresa. 

Se compone de 4 funciones elementales 

Aquí es necesaria la figura de 

un gerente capaz de dirigir, 

tomar decisiones, instruir y 

ayudar a los diferentes 

sectores laborales 

Ejecución  
Control 

Algunas de las actividades 

más importantes de la 

organización son: 

Proporcionar de materiales y 

recursos útiles a cada sector 
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DIVERSOS MODELOS 

Adam Smith 
Economista escocés, padre del 

liberalismo económico, su trabajo fue 

tomado de su gran obra “Riqueza de 

las naciones” publicado en 1776 

Hace énfasis en la división del trabajo que el 

mismo número de personas es capaz de hacer 

basándose en tres características 

El aumento en destreza de cada obrero en particular. 

El ahorro del tiempo que comúnmente se pierde al 

pasar de un área a otra de trabajo. 

La invención de numerosas máquinas que facilitan y 

abrevian el trabajo, además de capacitar a un hombre 

para hacer el trabajo de varios. 

Además, estableció los siguientes 

principios económicos 

administrativos: 

El trabajo es el generador de la riqueza. 

La ley de la oferta y la demanda determina los precios de las mercancías 

Roberto Owen 
Empresario galés que a principios del siglo XIX, se 

convirtió en el precursor de las relaciones humanas 

en el ámbito laboral, 

Ya que debido al liberalismo las horas 

de jornada eran de más de 16 horas 

Con aprendices de 10 años de edad sin condiciones de seguridad e 

higiene, enfocándose en mejorar la administración del personal. 

Richard Arkwright 
Se le atribuye a este personaje el Know How, 

que preparo la llegada de la gran empresa en 

la industria 

También fue  

Impulsor y practicante de conceptos en la 

administración del personal 

Además 

s, tiene contribuciones como la producción continua, la 

planificación para la ubicación de la planta, la coordinación 

de las máquinas, materiales, hombre y capital, la disciplina 

fabril y la división del trabajo 

Charles Babbage Matemático ingles que desarrollo el 

cálculo analítico y diferencial 

Frederick Winslow Taylor Inicio la llamada escuela de administración 

científica que buscaba aumentar la 

eficiencia de la empresa 

 Henri Fayol Desarrollo la teoría clásica que se enfocaba más en la estructura 

que debía tener una organización para ser eficiente y eficaz. 


