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En el siguiente texto hablaremos de algunos temas de interés donde nos dicen 

que el plan de negocios es la concreción de las ideas de un emprendedor, ya que 

marca las etapas de desarrollo de un plan de empresa (existe una línea muy débil 

entre el pensamiento y la acción, entre los sueños y las realidades, entre las 

intenciones y los hechos; el plan de negocios permite cruzar esa línea).                               

El plan de negocios no es, ni puede ser, un documento muerto, estático, 

inamovible; por el contrario, es dinámico, cambiante, adaptable y, forzosamente, 

se renueva con el tiempo, de acuerdo con la respuesta que obtiene del medio y 

con los resultados de la aplicación del programa de acción que el proyecto 

establece. Cada plan es diferente, tan diverso como el emprendedor mismo y la 

idea a la que dio origen, por lo que es imposible establecer un patrón 

completamente igual para todos los proyectos. El objetivo de este documento es 

guiar al emprendedor en el desarrollo de su plan; no obstante, cada uno deberá 

ser adaptado a las condiciones particulares, resaltando lo importante e ignorando 

lo que le sea ajeno. Según expertos en el área, más de 50% de las empresas 

cierran durante los primeros cuatro años de existencia debido, entre otras cosas, a 

la falta de un sistema de planeación que marque la diferencia entre el éxito y el 

fracaso, que anticipe los eventos en que la empresa puede estar envuelta en un 

futuro cercano. Emprender es un término que tiene múltiples acepciones, según el 

contexto en que se le emplee será la connotación que se le adjudique. En el 

ámbito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una 

empresa comercial con fines de lucro. En cambio, para el académico, emprender 

es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de características que hacen 

actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas 

competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. Otros le confieren la 

capacidad para dar un uso adecuado a los recursos disponibles. Tanto Hebert 

como Link (1989) y Hatten (1997) lo definen como el especialista en asumir la 

responsabilidad por las decisiones propias de la localización y el uso de bienes, 

recursos e instituciones; es decir, un “ágil captador y aprovechador de información 

y recursos” con la facultad para detectar oportunidades de negocios y 

aprovecharlas. Joseph Schumpeter citado por Jennings afirma que la innovación 

se genera a partir de la capacidad para emprender; es decir, no es propia de los 

capitalistas, administradores o inventores, ya que los emprendedores son 

personas capaces de combinar los factores de producción existentes y obtener los 

mejores resultados, es decir, innovar con ellos. Muchos estudiosos del tema 

coinciden en que los emprendedores poseen una serie de características que los 

distinguen del resto de las personas.                                                                                                               

El emprendedor es una persona con características muy particulares, entre ellas:  

 Compromiso total, determinación y perseverancia.  

 Capacidad para alcanzar metas.  

 Orientación a las metas y oportunidades.  



 Iniciativa y responsabilidad.  

 Persistencia en la solución de problemas.  

 Realismo.  

 Autoconfianza.                                                                                                                                            

La palabra creatividad deriva del latín creare, que significa “dar origen a algo 

nuevo”, es decir, hacer algo que no había, ya sea un invento o una obra de arte. 

Incluso el término aplica a la introducción de un cambio en algo ya existente, una 

modificación que le añada particularidades que no tenía o que mejore sus 

características de funcionamiento o eficiencia, a esto último le llamamos 

comúnmente innovación. Entonces, la creatividad es un proceso mental que 

consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, único y 

original. De modo que entendemos a la creatividad de acuerdo con la siguiente 

secuencia: ver un problema, tener una idea, hacer algo con ella, analizar los 

resultados y aplicar posibles mejoras. Esto es, realizar cosas diferentes en 

situaciones distintas, con la mente abierta al potencial del entorno, sin perder de 

vista u olvidar lo evidente. Es importante saber de dónde surge la creatividad. Es 

ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y 

derecho (Pablo Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la 

creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad 

necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que así se está en un completo 

balance y se logra una creatividad más efectiva. Weisberg (1989) divide a la 

creatividad en dos tipos: científica y artística. En el primer caso es la que actúa en 

el proceso de reestructuración en el descubrimiento científico, se plasma en la 

genética, la psicología, la biología y la química, entre otras. En los equipos se 

ponen en juego las personalidades de los involucrados, así como sus habilidades 

y cualidades. Las cuales se otorgan al equipo para lograr una meta común 

(Stewart y otros, 2003). En esta forma práctica observamos el significado del 

trabajo conjunto, aunque definirlo es un poco más complejo. Con frecuencia se 

escucha la expresión “trabajo en equipo” durante la realización de tareas que 

exigen la colaboración grupal, el desarrollo de proyectos o al emprender ideas con 

varias personas que se conocen entre sí. Entonces, un equipo es una unidad 

compuesta por un número indeterminado de personas, quienes se organizan para 

la realización de una tarea concreta, relacionadas entre sí y, por esta condición, 

interactúan para alcanzar los objetivos que se han propuesto. Reconocen, 

también, que se necesitan mutuamente para dicho fin y se ven como una unidad. 

Un equipo efectivo es algo más que un simple grupo de individuos cuya 

coordinación de esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto desempeño, o 

altamente efectivo, requiere algunas características que les permitan alcanzar 

resultados de excelencia. Con el objetivo de formar un equipo efectivo, es 

indispensable contar con un elemento básico que favorece la integración y 

promueve el enfoque en una sola dirección generando un alto nivel de motivación 



en el trabajo del mismo, esto es la identificación de metas, que se convierte en el 

motor del grupo, provocando que se unan los intereses individuales para 

convertirlos en metas compartidas. Una idea original es aquella que tiene la fuerza 

para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la idea que diferenciará un 

producto con elementos similares a los de la competencia, el factor que dará a los 

compradores una razón para escoger ese producto y no otro. Las ideas originales 

tienen las cualidades de ser atractivas, duraderas y estar sustentadas en 

productos o servicios que crean o agregan valor a clientes dispuestos a pagar por 

ello. Una vez que se logran validar estas ideas o potenciales oportunidades, 

aparece la posibilidad de crear un proyecto emprendedor dinámico, con alto 

potencial de crecimiento económico, sustentabilidad y perdurabilidad. Sin 

embargo, las propuestas de valor que en realidad son atractivas para el 

consumidor resultan extremadamente difíciles de encontrar. Una vez que las 

empresas comprenden a sus clientes, pueden ser más inteligentes al asignar 

recursos, si esto no sucede, pierden el tiempo al desarrollar y exponer ventajas 

competitivas que a sus clientes no les interesan; otras, tratan de responder la 

pregunta ¿por qué alguien debería comprar mi producto en lugar del artículo de mi 

competidor?                                                                                                                                                               

El concepto de propuesta de valor fue originalmente difundido por Porter (1985), 

con el nombre de “cadena de valor”.  

Según Porter, la cadena de valor es un concepto muy importante, ya que a través 

de ella se identifican los procesos a seguir dentro del negocio, ayuda a elegir 

indicadores y necesidades de recursos.  

Para Mejía (2007) el término “propuesta de valor”, se acuña a partir de estudios 

sobre estrategia empresarial y se define como una mezcla que se forma con la 

descripción de los productos o servicios, así como los beneficios que ofrece y los 

valores agregados que lo hacen diferente a los de su clase y que pueden ser 

disfrutados por los clientes. En todas partes hay ideas que no requieren, al menos 

en un principio, una inversión extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para 

detectarlas pueden convertirse en la solución a las necesidades o problemas que 

las personas requieren.                                                                                                              

La propuesta de valor debe considerar una serie de elementos muy importantes 

tanto para el cliente como para la empresa.  

Elementos relacionados con el cliente:  

- Características del mercado potencial.  

- Necesidad que cubrirán.  

- Beneficios de permanencia con el producto, servicio y/o la marca.  

- Descripción del producto que resalte sus ventajas sobre la competencia.                                           

Un modelo de negocio (también conocido como diseño de negocios) describe la 



forma en que una organización crea, captura y entrega valor, ya sea económico o 

social. El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos 

clave de la empresa, tales como el propósito de la misma, estrategias, 

infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional, operaciones, 

políticas, relación con los clientes, esquemas de financiamiento y obtención de 

recursos, entre otros. La importancia de un modelo de negocio para el 

emprendedor es que, por lo común, la planeación que se aplica al inicio de las 

operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso. Un modelo de negocio es 

la forma en que se llevará a cabo una actividad de servicios o manufactura, para 

que sea rentable y se obtengan beneficios económicos. El diseño del modelo de 

negocio que se seleccione no es definitivo, sino que debe evolucionar ante el 

entorno cambiante, lo que generará variaciones en el futuro de los modelos 

generados en el presente. Tal como hemos señalado, un modelo de negocio 

describe las operaciones de la compañía, incluyendo todos sus componentes, 

procesos y funciones que tienen como resultado un costo para la empresa y un 

valor para el consumidor. El objetivo de un modelo de negocio es mantener los 

costos fijos bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las ganancias. Los 

modelos de negocio con más éxito cuentan con una especie de “secreto” que los 

diferencia de otros. La estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar 

sus áreas de producción, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un 

modelo de negocio único. La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus 

competidores en la cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en 

el proceso de producción, desde la adquisición y manejo de materias primas, el 

procesamiento y el resultado final o producto terminado. La razón por la que es 

necesario este punto es que si la empresa ofrece lo mismo que sus competidores, 

entonces los consumidores no tendrían por qué preferirla sobre las demás. El 

valor que la compañía obtiene de su diferenciación con otras depende también del 

precio y margen de ganancias. La compañía puede establecer un precio de 

entrada al producto y si éste tiene éxito puede vender el producto a mayor precio y 

obtener un margen de ganancia mayor, considerando siempre la sensibilidad que 

el cliente tenga respecto al costo-beneficio que el mismo le brinda. 

 


