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Gestión de calidad. 

IMPLANTACION DEL 

MODELO DE NEGOCIO 

El mercado 

El marketing se 

encarga del proceso 

de planear las 

actividades de la 

empresa en relación 

con el precio, la 

promoción, la 

distribución y la 

venta de bienes y 

servicios que ofrece. 

Entre  

Un intercambio 

En  

Empresa  Consumidor  

Satisfaciendo objetivos del 

cliente y la organización. 

Objetivos de Marketing 

Definir lo que se 

desea lograr con el 

producto o servicio. 

Se debe tener en cuenta 

Área  
Segmento de 

mercado en 

donde se 

piensa 

incursionar. 

Investigación del 

mercado 

Deben buscar 

Satisfacción 

del cliente. 

A través de  

Tamaño del 

mercado. 

Consumo 

aparente. 

Demanda 

potencial. 

Estudio de 

mercado 

Es  

Medio para recopilar, 

registrar y analizar 

datos en relación con 

el mercado específico 

al cual la empresa 

ofrece sus productos. 

Su objetivo es  

Permite conocer cuántos individuos o empresas 

desarrollan la actividad económica que se pretende 

desarrollar con el proyecto productivo. 

Las 4 P’s 

Producto  

Es 

Consiste en el 

valor tangible e 

intangible que se 

venderá. 

Precio  

Es 

La cantidad de 

dinero que el 

cliente tiene que 

pagar. 

Punto de venta 

Es 

Medio por el cual 

el producto debe 

llegar hasta el 

cliente. 

Promoción  

Medio por el cual se le 

hará publicidad. 

Producción  Elementos de 

producción  

Organización   

Elementos de 

organización   

Es la  

Transformación de 

insumos a partir de 

recursos humanos, 

físicos y técnicos en 

productos requeridos 

por los consumidores. 

Tipos de 

bienes  

Bienes industriales  

Bienes de consumo.  

Tipos de 

servicios.  

Servicios comerciales.  

Servicios profesionales.  

Son  

Materia prima. 

Maquinarias y equipos. 

Suministros y 

materiales. 

Recurso humano o 

mano de obra. 

Producto terminado. 

Es la  

Forma en que se 

dispone y asigna el 

trabajo entre el personal 

de la empresa para 

alcanzar eficientemente 

los objetivos propuestos. 

Procesos operativos. 

Descripción de puestos. 

Definición del perfil del 

puesto. 



 

PRESENTACION DEL MODELO 

DE NEGOCIO. 

Plan de trabajo. Marketing  

Producción  Organización.  

Costos y gastos. Resumen 

ejecutivo 

Contenido del 

resumen 

ejecutivo 

Modelo de 

negocio. 

Consiste en  

Asignar 

tiempos, 

responsables, 

metas y 

recursos a 

cada actividad 

de la empresa. 

A modo de  

Que se cumplan 

los objetivos. 

¿Qué es?  

Es el sistema de 

investigar un 

mercado, ofrecer 

valor y satisfacer 

al cliente con un 

objetivo de lucro. 

Tipos  

Marketing digital 

u online. 

Marketing Directo. 

Emails Marketing 

Marketing viral 

Mobile marketing 

Performance 

marketing 

Inbound marketing 

Herramientas de 

marketing para 

Instagram. 

Diseñar el producto o 

servicio 

Actividades   

Definir el proceso de 

producción. 

Determinar las 

ubicaciones de las 

instalaciones y su 

distribución. 

Especificar los 

requerimientos de 

mano de obra 

Identificar y seleccionar a 

los proveedores de 

equipo, herramientas y 

materias primas.  

Obtener el equipo y 

herramientas necesarias 

para llevar a cabo el 

proceso de producción. 

Establece el proceso de 

compras y control de 

inventarios de la 

empresa. 

Comprar la materia prima para la 

elaboración del producto y/o la 

presentación del producto, etc. 

Actividades   

Definir las 

funciones de 

la empresa y 

el personal 

que las 

llevara a 

cabo. 

Diseñar la 

estructura 

organizacion

al de la 

empresa. 

Establecer los 

perfiles de 

cada puesto 

Elaborar los 

manuales 

operativos de 

cada área 

funcional. 

Diseñar el 

proceso de 

reclutamiento

, selección, 

contratación 

e inducción 

del personal, 

etc. 

Uno de los 

elementos más 

importantes 

para realizar las 

proyecciones de 

un negocio. 

Es  

Tipos de costos 

Costos variables 

Costos fijos. 

Gastos por 

honorarios 

Tipos de gastos 

Gastos por 

servicios 

públicos. 

Gastos por 

nómina. 

Gastos por 

materiales 

Gastos por 

mantenimiento. 

Gastos de publicidad y 

promoción. 

Toda la 

información clave 

del plan. 

Aspectos. 

Los elementos 

que darán éxito 

al proyecto. 

La información 

principal de 

cada aérea 

analizada en el 

plan de 

negocios, que 

permita la 

evaluación 

preliminar 

técnica, 

económica y de 

marketing del 

proyecto. 

Contiene  

Naturaleza del 

proyecto 

El mercado. 

Sistema de 

producción  

Organización 

Contabilidad y 

finanzas.  

Modelo de un 

negocio. 

Describe como una 

organización crea, 

captura y entrega valor, 

ya sea económica o 

social al cliente. 

Segmento del 

mercado. 

Elementos esenciales. 

Propuesta de 

valor. 

Canales de 

distribución. 

Relación con los 

consumidores. 

Flujos de 

efectivo. 

Recursos clave. 

. Actividades 

clave. 

Socios clave. 

Estructura de 

costos. 


