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IMPLATACION DEL
MODELOQ DE
NEGOCIO

se divide en

Marketing

Proceso de planear
las actividades de la
empresa

en
relacion

|precio
promocion
distribucion
venia de
bienes
*  Servicio que
se ofrece

con base a las

preferencia del
consumidor, esto
para permitir crear un
intercambio.

son necesaro para
definir lo que se
desea logar con el
producto

. ventas

«  distribucion

» posicionamiento
en el mercado

L] Jebe

tener en

cu T‘a

drea y segmento del
mercado gque se
piensa incursionar

para gque se pueda
tomar decisiones den la
diferentes  aéreas es
necesario la
satisfaccion del cliente

para
lograrlo

€5 necesario conocer
sus necesidades y

poder satisfacerlo
tamario del
mercado
establece el
segmento de
mercado donde

operara la empresa

cuantos clientes
posibles puede

tener la empresa
donde estan
quinees son

Consumo
aparente

establece el consumo
aparente que dicho
segmento representa

identifica el numero
de clientes
potenciales, asi como
del consumo que se
estima hagan del
producto o servicio
que la empresa
ofrece

con base a sus
habitos de compra

Recopila, registra y
analiza datos en
relacion con el
mercado

conocer la opinion de
los clientes sobre el
producto ¥ el
precio que esta
dispuesto a pagar

para logario se utiliza
las  encuestas o
entrevistas

la encuesta de
mercado

permite conocer el
mercado potencial de
la empresa

aplicacion de la

encuesta
r
para ello es
necesario determinar
como, donde y
cuando se wva a
realizar, ademés de

Distribucion  y
Puntos de venta

determina como
hacer llegar los
productos al mercado

distribucion posibilita
incrementar la
distribucion a un mayor
numero de clientes
potenciales..

pero cada paso
también provoca una
pérdida de control y
contacto directo con el
mercado.

Promaocion del
producto o servicio

ladecuado programa de
promocion, puede dar a
conocer un producto o
iservicio, incrementar su

Promocion de ventas

quien la aplicara.

Resultados
obtenidos
|

conclusiones validas
y confiables respecto
a la factibilidad de
mercado del
producto o servicio
de la empresa

Conclusiones del
estudio realizado

permiten presentar al
cliente con el
producto o servicio de
la empresa

Mediante

|
muesiras  gratuitas,
regalos en la compra
del producto, ofertas

de introduccion,
patrocinio ylo
participacion en

actividades sociales,

provectada a condiciones®ducativas, culturales
potenciales de desarrollo de ]

la empresa para obtener una

imagen lo mas clara posible fijacion v politicas de
de las ventas que la empresa precio

lograr

Transformacion de
insumos a parir de
recursos humanos,
fisicos y técnicos, en
productos  requeridos

por los conlﬁumi dores

objetivo de la

Especificacion del
producto o servicio

Descripcion del
proceso de produccion
o prestacion del
=L J

5 el producto, el cual
puede ser un bien o

[servicio, que
representa un
isatisfactor para el
consumidor.

Los Bienes se
clasifican

Bienes
industriales

Bienes de
consumo

Los servicios se
clasifican

Servicios
comerciales

Servicios
profesionales

Los objetivos del drea
de produccion, al igual
que los de otras Areas,
deben ser cuantificables
y medbles, e ir en
relacion con los recursos
disponibles de la
empresa.

ﬁeten'n' r la

tecnologia disponible

para elaborar el
roducto

Determinar las
lactividades a realizar,
lasi como el equipo,
herramientas e
instalaciones requeridas
para llevar a cabo la
lelaboracion de
productos y/o prestacion
ide servicios de la
lempresa.

ontar con los insumos)
gue apoyan el proceso
productivo o la
prestacion del servicio,
éstos  deben tener Ia
calidad

a determinacion de Ig
icapacidad instalada de la
lempresa, permitird
conocer las posibilidades
de expansion ]
requerimientos de

ersion a largo plazo.

anificacion de la
peraciones que deberan

Estructura

organizacional

funcion especifica por
puesto

Administracion de
sueldos y salarios

marco legal de la
empresa

orma en que Se
dispone y asigna el
ftrabajo enire el
personal de la
lempresa para alcanzar
[eficientemente los
objetivos propuestos.

| | ﬁ._l. de realizarse para asegurar
- ) El ljacion -
asi como el tiempo en precio influye en I3 | cumplimiento de los
el cual bjetivos

se piensa

- percepcion que tiene el
logara los objetivos

consumidor final sobre
el producto o servicio,

pero el consumidor
buscara la calidad, sin
importar mucho el
precio.

las politicas de precios de
una empresa determinan

la fijacion del precio de
intreduccién en el mercado/




FRESENTACION DEL
MODELQ DE NEGOCIO

Len que
consiste?
|

‘asignar tiempos,
responsables, metas
Y recursos a cada
actividad de Ia
empresa

para cumplir metas y
objetivos

preparar todo lo
necesario para el
inicio de operaciones

area gue se encarga

Desarrollar una
investigacion del
mercado

Elabora un analisis
de la competencia
|
Establece el sistema
de distribucion
|
Define la publicidad
de la empresa

Define la promocion

Disefio de| empague
del producto (silo
hay).

Lleva a cabo diferente
actividades a realizar

COTIOZ

Disefar el producto o
senvicio.

Definir el proceso de
produccion.

Determinar la
ubicacion de las
instalaciones vy su
distribucion.

I
Identificar ¥
seleccionar a los
proveedores de

equipo, herramientas
y materias primas.
|

Obtener el eguipo y
herramientas
necesarias para llevar
a cabo el proceso de
produccion.

Establecer el proceso
de compras y control
de inventarios de la
empresa.

Comprar la materia
prima para la

elaboracion del
producto yio la
prestacion del
servicio.

Reclutar y capacitar a
la mano de obra
necesaria.

Disefiar el sistema de
calidad de la
empresa.

Acondicionar las
instalaciones de Ia
empresa

Lleva a cabo diferente
actividades a realizar

COTIOZ

Definir las funciones
de la empresa y el
personal que las
llevara a cabo.

Disefiar la estructura
organizacional de la
empresa.

Establecer los perfiles
de cada puesto.

Elaborar los
manuales operativos
de cada area
funcional

Definir el sistema de
capacitacion a seguir
en la empresa.

Elaborar los
tabuladores y
politicas de

administracion de
sueldos y salarios.

r
Aspecto legales de
implantacibnl y operacion

Definicion del regirme
de constitucion de |
empresa

« iramites de

implantacion
« tramites fiscales
« Tramites
laborales
las  sub actividades
también deberan
dezglosarse para

ubicarlas en el plan de

trabajo

Costo

elemento importante
para realizar
proyecciones o
planeacion de un
negocio.

TIPOS DE COSTO
I

= Costo variable
« Costo fijos.

El costo es cualquier
cantidad de dinero
que se debe erogar
para pagar lo gue se
requiere en la
operacion  de  la
empresa

Gasto
|
desembolso con el
objetivo de obtener

utilidades
F'royecciﬁn|del flujo de
efeTlivo

La informacion de
entradas y salidas se
requiere para
elaborar  flujp de
efectivo

fluip de efectivo
permite proyectar, de
manera concreta y
confiable, la situacion
economica de la
empresa a futuro,

Esto permite

|

facilita el célculo de
las cantidades de
dinero que se
requeriran en fechas
posteriores

(QUEES?

concentrado de Ia
informacion
sobresaliente de cada
una de las areas del
plan de nchios

Debe contener los

siguiente;.]:'spectos

Toda la informacion
clave del plan de
negocio

los  elementos de
quedaran éxito del
proyecto.

los elementos de
quedaran Ela
informacion principal de
cada drea analizada en
el plan de negocios, que
permita la evaluacion

preliminar tecnica,
economica ¥ de
marketing del
proyecto xito del
proyecto.
|
Debe
elaborarse

con una estructura facil
de entender,
seleccionando palabras
clave y los elementos
sobresalientes que
lleven al inversionista
potencial a interesarse
cada vez mazs en el
proyecto

Se incluird la
siguiente informacion

s MNombre de la empresa.
« Justificacion (concisa) y

mision de la empresa.
Ubicacion de la
empresa.

Ventajas competitivas.
Descripcion  de  los
productos y servicios de
la empresa (concreta, no
en detalle).

Se incluira la
siguiente informacion

Descripcion del mercado
que atendera la
empresa.

Demanda potencial del
producto o servicio.

Conclusiones del
estudio de mercado
realizado.

Resumen del plan de
ventas.

Se incluird la
siguiente informacion

Proceso de produccion

{simplificado ¥
resumido).
Caracteristicas
generales de la
tecnologia.

Mecesidades especiales
de equipo, instalaciones,
materia prima, mano de
obra, etcétera.

Informacion que se
incorpora en el
resumen

« Organigrama de la
empresa.
« Marco legal

informacion que se
insertara en el
resumen es

cabo el
contable.

= Capital inicial requerido.
« Resumen de los estados

financieros.
Resultados de
aplicacion

indicadores financieros

establecerse el
tiempo necesario
para iniciar

operacioner_

tomando en cuenta
todas las actividades
de las diferentes
areas que se
requieren para iniciar
operaciones

Quién y como llevara a
proceso

Plan de financiamiento
para la empresa.

Describe como una
organizacion crea,
captura y entrega valor,
ya sea econdomica o
social, al cliente

Para obtener un un
modelo de negocio se
necesitan 9 elementos
que son los siguientes

I

segmento del mercado

|
Propuesta de valor

Canales de distribucion

Relacion con los
consumidores

Flujo de efectivo

r

Recurso clave

Actividades clave

Socios claves

Estructura de costos
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