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3.1 El
mercado

El marketing
se encarga del
proceso de
planear las
actividades de
la empresa en
relacion con el
precio, la
promocion, la
distribucion y
la venta de
bienes y
servicios que
ofrece

3.2
Objetivos
del
Marketing

Definir lo
gue se
desea

lograr con
el
producto

0 servicio

en
términos
de
ventas,
distribucio
ny
posiciona
miento en
el
mercado.

3.3
Investiga
cion del
mercado

Deben
buscar la
satisfaccio
n del
cliente;
para
lograrlo es
necesario
conocer
sus
necesidade
sy como
pueden
satisfacers
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3.5 Las
4P's

Determinar
como hacer
llegar los
productos
al mercado.
Para ello se
deben
escoger
rutas
mediante
las cuales,
de la
manera
mas
eficiente
posible, se
transporte
el producto
desde el
centro de
produccion
hasta el
consumidor

3.6

Produccion

La
transformaci
6n de
insumos a
partir de
recursos
humanos,
fisicos y
técnicos, en
productos
requeridos
por los
consumidore
sesla
produccion.
Tales
productos
pueden ser
bienes o
servicios

3.7
Elemento
s de
producci
on

Simplicidad
y
practicidad
(facilidad
de uso).-
Confiabilida
d (que no
falle). -
Calidad
(bien
hecho,
durable,

3.8
Organizac
ion

La
organizaci6
nesla
forma en
gue se
dispone y
asigna el
trabajo
entre el
personal de
la empresa,
para
alcanzar
eficienteme
nte los
objetivos
propuestos.

3.9
Elemento
s de
organizac
ion

El primer
paso para
establecer
un sistema

de
organizacion
enla
empresa es
hacer que
los objetivos
de la
empresay
los de sus
areas
funcionales
concuerden
y se
complement
en






