
 

 
Nombre del Alumno: Rosa Isela Bautista Gómez.  

Nombre del tema: Unidad 1: Corrientes del pensamiento administrativo, unidad 2: 

administración estratégica de los servicios de enfermería. 

Parcial: 1 

Nombre de la Materia: Administración y evaluación de los servicios de enfermería.   

Nombre del profesor: Guadalupe Cristell Rivera  

Nombre de la Licenciatura: Lic. Enfermería.  

Cuatrimestre: 9no cuatrimestre. 
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Antecedentes 

de la 

administración Antecedentes 

históricos 

Civilizaciones antiguas. 

Sumerios 

Egipto 

Babilonia  

Grecia  

Roma  

Revolución industrial 

Acuerdos comerciales de construcción. 

La aportación fueron pirámides. 

Leyes de carácter mercantil 

Administración de operaciones de compañías 

comerciales 

Mecanización de la industria y agricultura; aplicación de 

la fuerza motriz a la industria; desarrollo del sistema 

fabril y aceleración de los transportes y las 

comunicaciones. 

Conceptos de 

administración  

Es un proceso que 

consiste en las 

actividades de 

planeación, 

organización, dirección 

y control para alcanzar 

objetivos establecidos. 

Características  

Funciones  

Universalidad, especificidad, 

unidad temporal, unidad 

jerárquica, valor 

instrumental, 

interdisciplinariedad y 

flexibilidad. 

Planificar, organizar, 

dirigir y controlar. 

Relación 

con otras 

ciencias. 

Ciencias 

sociales 

Ciencias 

exactas 

Roles 

interpersonales 

Roles de 

información  

Proceso 

administrativo 

El proceso 

administrativo es un 

conjunto de funciones 

administrativas que 

buscan aprovechar al 

máximo cada recurso 

que posee una 

empresa. 

Planeación  

Organización  

Ejecución   

Control    
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Planeación de los 

servicios de 

enfermería  

Consiste en elaborar estrategias 

diseñadas para reforzar las respuestas 

del paciente identificadas en el 

diagnóstico de enfermería  

Objetivos     

Componentes  

Dirigir los cuidados y la documentación  

Crear un registro que puede ser para la evaluación, investigación y propósitos legales. 

Proporcionar documentación sobre las necesidades en cuidado de la salud. 

Establecimiento de prioridades. 

Elaboración de objetivos. 

Desarrollo de intervenciones de enfermería. 

Asegurarse que el plan esta adecuadamente anotado. 

Conceptos básicos: 

departamento y 

servicios de 

enfermería  

Departamentalización  

Es un proceso por medio del cual se 

forman grupos de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o actividades 

similares y relacionadas 

Conocer y entender la división adecuada de las funciones de la empresa. 

Facilita la supervisión y control por parte de los jefes. 

La división de las tareas genera nuevos puestos de trabajo. 

Departamentalización por tipo de cliente. 

Departamentalización por tiempo. 

Departamentalización por territorio. 

Departamentalización por proyectos, etc.  

Plan de trabajo  

Es un documento que nos 

brinda la información 

específica para desarrollar 

un proyecto 

Identificar el objetivo y finalidad 

Redacción de una introducción. 

Establecer metas y objetivos  

Determinar estrategias  

Mencionar los procedimientos. 

Medición del proyecto. 

Construcción del plan. 

Culminación y puesta en práctica.  

Diagnostico 

situacional  

Conocimiento aproximado 

de las diversas 

problemáticas de una 

población objetivo 

Su propósito es identificar los problemas detectados en términos. 

Diagnóstico de la situación de salud-enfermería.  

Situación demográfica. 

Situación socioeconómica y educativa. 

Oferta de los servicios de salud. 

Aspectos epidemiológicos. 

Procedimientos 

incluidos en el plan 

y la institución  

La planificación se inicia 

con la identificación del 

problema y continua con el 

análisis de diferentes 

opciones disponibles. 

Planeación estratégica 

Planeación táctica. 

Planeación operativa 

Planeación normativa. 

Planeación interactiva 
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Instrumentos de la 

planeación aplicados 

a los servicios de 

enfermería. 

La planeación estratégica 

es un subproceso de la 

planeación que se enfoca 

en la creación de un plan 

estratégico. 

Como un proceso continuo puede significar una 

ventaja estratégica que logre posicionar a la 

empresa. 

Visión  

Misión   

Políticas. 

Planeación estratégica. 

Planeación operacional. 

Organización de 

servicios de 

enfermería  

Es la agrupación de 

actividades y funciones en 

los diferentes cargos. 

El departamento de enfermería tiene una 

importancia decisiva en la atención de los 

enfermos. 

Atención optima a la población solicitante. 

Estructura formal del 

departamento de 

enfermería. 

Es fuente de información y 

formación de profesionales de 

salud, es el área donde se 

integran las acciones del equipo 

de salud, las cuales culminan 

en una proyección de la 

institución hacia los usuarios. 

Proporcionar servicios de enfermería basados en 

las ciencias del cuidado humano para ofrecer a 

los usuarios. 

Ser el líder en atención del paciente, familia y 

comunidad basada en el proceso de atención e 

investigación de enfermería. 

Normas éticas. 

Funciones administrativas. 

Control de enfermería  

Sistemas de trabajo 

Trabajo en liderazgo. 

Niveles jerárquicos. 

Ayudan al correcto 

funcionamiento de esta 

distribuyendo las 

responsabilidades para lograr 

más eficacia. 

Nivel directivo 
Los que toman las decisiones de la manera en 

que funcionara la organización. 

Nivel ejecutivo. Funcionamiento administrativo de la organización 

y coordina la tarea de los niveles inferiores. 

Nivel operativo Encargados de operación directa de lo que la organización o empresa hace. 

Descripción del puesto 

Este se preocupa por el 

contenido del puesto, de lo que 

hace el ocupante, como lo 

hace, cuando lo hace y porque 

lo hace. 

Permite a la empresa cimentar las bases de la tecnificación de la administración de los recursos humanos. 

Precisar las funciones y relaciones de cada unidad de trabajo para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y 

detectar omisiones. 

Coadyuvar a la ejecución correcta de las labores asignadas al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo. 

Método y sistemas de trabajo  

Manuales de 

organización  

Un conjunto nuclear de aprendizajes en el 

área de tecnología. 

Destrezas procedimentales que son diversas entre sí, pero en conjunto son 

necesarias para enfrentarse a cualquier empresa con orden y asegura el 

buen fin de la tarea. 

Método inductivo 

Método deductivo 

Método analítico  

Método sintético   

Método hipotético-deductivo 

Método histórico- comparativo. 

Método dialectico. 

Proporcionar a las diversas áreas de la empresa manuales técnicas de Organización que respalden su 

operación, de acuerdo a la estructura orgánica autorizada. 

Desarrollar los sistemas de operación de las diversas áreas de la empresa. 

Dotar de la infraestructura informática necesaria para la operación de las áreas de la empresa. 

Norma las actividades que involucran los sistemas administrativos e informáticos de la empresa. 

Plantear el desarrollo informático de la empresa y dirigir su ejecución. 
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