
 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

LIC. EN ENFERMERIA 

 

MATERIA: 

Administración y evaluación de los Servicios de Enfermería 

 

 

NOMBRE DEL DOCENTE: 

LIC. GUADALUPE CRISTELL RIVERA ARIAS 

 

 

TRABAJO: 

ENSAYO UNIDAD 3 Y 4 

 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: 

CARLOS FRANCISCO JIMENEZ OSORIO 

 

 

GRADO: 9° CUATRIMESTRE 

 

GRUPO: ” D 



                                                        Introducción 

Este generalmente es entendido en la forma más simple de cómo realizar y usar 

recursos adecuadamente, pero esto va más allá de lo que se puede apreciar ya que 

esta palabra ha tenido una gran evolución desde que se definió su término hasta 

nuestros días, pues ha ido transformándose en medida de como el hombre lo 

requiere, en la enfermería es muy impórtate la administración ya que se lleva un 

procedimiento de organización para conllevar las actividades teniendo por reparto 

supervisores de áreas para repartir las tareas que se deben implementar en la 

institución, llevando una implementación de registro de datos en las que se 

clasificara en el buen desarrollo de la institución. Podemos entender un poco más 

mejor Ciencia compuesta de principios, técnicas y prácticas, cuya aplicación a 

conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo 

cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propósitos comunes que 

individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales, por ejemplo 

también hablaremos de algunos líderes y son los siguientesꓽ Es aquel que es 

ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la capacidad de 

comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar 

recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el 

objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un líder 

dentro del ámbito laboral, su función principal es encargarse del perfecto 

funcionamiento en todas las áreas de la empresa para así obtener el éxito. El líder 

empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas personalidades de 

las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para el mejor desempeño 

de los mismo y por consiguiente la consecución de los objetivos, esto sin dejar de 

lado las emociones y sentimientos de dichos individuos, para eso el líder debe ser 

un ejemplo a seguir dentro de la empresa. Esto es de gran importancia para que se 

pueda llevar acabo un buen trabajo y así brindar un mejor servicio para brindar mejor 

calidad. 

 

 



                                                           DESARROLLO 

Este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo 

y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de una 

organización. La responsabilidad más importante del administrador es la toma de 

decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios 

y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito 

de cualquier organización. Cuando se habla de dirección administrativa muchos 

creerán que UNIVERSIDAD DEL SURESTE 98 es fácil de dominar, pero en realidad 

conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo.Un buen 

administrador debe proporcionarles a los accionistas de la empresa una seguridad 

plena del conocimiento organizacional y de cómo desarrollar la gestión financiera 

encaminada a la toma de decisiones que conlleve la óptima generación de riqueza 

de la empresa. Frente a la administración financiera y su gestión el responsable 

debe proveer todas las herramientas para realizar las operaciones fundamentales 

de la empresa frente al control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de 

recursos, en la consecución de nuevas fuentes de financiación, en mantener la 

efectividad y eficiencia operacional y administrativa. La comunicación es el proceso 

mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en un momento y 

espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, información o 

significados que son comprensibles para ambos.  La comunicación es fundamental 

para el ser humano, puesto que a través de ésta logra establecer relaciones 

interpersonales, las cuales son la base del buen funcionamiento de una 

organización. 

La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más 

compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la 

obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

El Liderazgo y dirección es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para 

que consiga los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros 

del grupo.  El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen 

con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad 



de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a 

un grupo o equipo. 

De acuerdo al aumento de los requerimientos  de servicios de salud, surge la 

necesidad de asignar la función de Supervisión  con el propósito principal de 

garantizar una atención con calidad y calidez que  refleje los cuidados de enfermería 

en las fases de prevención, curación y  rehabilitación a toda la población que 

demanda servicios de salud; así como,  promover el trabajo en equipo y desarrollar 

la eficiencia del personal para  lograr la máxima productividad estableciendo 

relación de asesoría, apoyo coordinación con el personal de enfermería y otras 

disciplinas. 

La comunicación es transmitir e intercambiar información, ideas, actitudes, 

sentimientos y pensamientos, por lo que también forma parte de las relaciones 

personales. Observación: Proceso de examinar con atención las condiciones o 

actividades para recoger datos descriptivos y cuantitativos. Recorrido: Visitas a las 

unidades del hospital para inspeccionar y evaluar la calidad de los servicios que se 

presta a los pacientes y actuación de los empleados. Es un contacto personal con 

el empleado, fomentando el entendimiento y autocontrol; lo que proporciona la 

oportunidad para ofrecer consejo y confianza. Los tipos de Supervisión son una 

combinación de diferentes tareas y conductas de relación utilizadas para influir en 

los demás, con el fin de lograr metas 

Entre las características que debe tener un líder se encuentran, la capacidad de 

tomar buenas  decisiones, ya que sobre él recae gran responsabilidad, el carisma a 

la hora de dirigirse hacia  un empleado para que éste se desempeñe al máximo, 

disciplina, debe mostrar autoridad si la  situación lo amerita, la organización es de 

vital importancia para liderar, ya que debe ordenar  y administrar bien los recursos 

que hay en la empresa, debe tener también la visión de una  persona 

emprendedora, debe ser creativo para diseñar y ejecutar ideas únicas que ayuden 

al  desarrollo de la empresa, debe ser una persona con buen léxico para que al 

momento de  expresar alguna idea, ésta llegue clara al receptor y sea ejecutada de 



manera efectiva, además  de eso debe tener una buena presencia frente a los 

demás, la honestidad deber ser la característica más importante. 

La palabra supervisión es una función básica de relevante importancia; la palabra 

supervisar deriva del latín SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en 

detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o 

acción. De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge 

la necesidad de asignar la función de Supervisión con el propósito principal de 

garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermería 

en las fases de prevención, curación y rehabilitación a toda la población que 

demanda servicios de salud; así como, promover el trabajo en equipo y desarrollar 

la eficiencia del personal para lograr la máxima productividad estableciendo relación 

de asesoría, 

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o dirección de una empresa, la 

suficiente delegación de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en 

relación a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo. 

La calidad parte de los propósitos y de los requisitos establecidos que debe cumplir 

cualquier organización y de la satisfacción de las necesidades de las personas a las 

cuales presta un servicio. En materia de salud, dar una respuesta efectiva a los 

problemas o situaciones de salud que inciden sobre una población y sus individuos, 

identificados o no por ellos y estableciendo o aplicando las normas, procedimientos 

y protocolos diagnóstico terapéuticos necesarios, verificando los instrumentos y 

medios médicos que se utilizan. 

Dentro de estas características encontramos a las cadenas de suministros también 

conocidas como cadenas de abastecimiento, la cual es un conjunto de actividades 

u operaciones involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de un producto 

en su totalidad. Aquí hablamos de la supervisión desde el proceso en que se 

obtienen las materias primas, la fabricación de los productos, producción, 

distribución, transporte y entrega de estos. Como hemos podido observar todo está 

dirigido hacia un objetivo general que una fábrica o compañía busca cumplir, el cual 

es satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de un usuario o cliente 



final. Así, el objetivo principal de una cadena de suministro es proveer de los 

artículos y materiales en cantidad, calidad y tiempo necesario al menor costo 

posible. 

La Evaluación de Desempeño debe generar un ambiente en el que el empleado 

experimente ayuda para mejorar su desempeño al ejecutar un proceso y obtener un 

mejor resultado. No debe convertirse en una herramienta para calificarlo si el 

resultado es malo. Es importante hacer uso de medidores, (costo, calidad y 

oportunidad), puesto que si no los hay no será fácil cuantificar el desempeño. Si no 

los tiene, tendrá entonces que corregir y no prevenir, obteniendo resultados 

ineficientes. Lograr que la evaluación deje de ser un evento difícil y tedioso no es 

fácil, pero tampoco imposible. La clave para lograrlo es planear adecuadamente e 

involucrar con la información y formación adecuada a todos los participantes 

Los objetivos específicos deben estar orientados de forma general con un enfoque 

abarcador dirigido a dar respuesta a los principios, lo que posibilita que sean las 

instituciones de salud las que determinen los objetivos de calidad específicos para 

cada nivel de dirección, para cada unidad organizativa y para cada trabajador; se 

busca que la calidad surja en los servicios de forma personalizada, es decir en el 

contacto "cara a cara" con el consumidor. La estructura de la calidad no debe ser 

paralela a la estructura administrativa, sino que cada jefe en los distintos niveles de 

dirección tendrá uno o más órgano consultivo en correspondencia con la 

organización y complejidad de la institución, para asesorarlo en la identificación, 

análisis y evaluación de los problemas de calidad del nivel correspondiente, como 

vía para garantizar la participación de los colectivos de trabajo en su solución y que 

se pudiera denominar "Unidad o Departamento de Calidad" 

 

 

 

 

 



                                                        Conclusión 

Como pudimos entender de este ensayo que hay distintos niveles de direccion asi 

como lo administra cada jefe esto con la finalidada de que siempre haya un mando 

para poder ejecutar cadatarea y brindar una mejor calidad de servicio es por eso 

que nos habla el tema de es decir que exista un flujo de información continuo de 

todo el proceso de obtención y fabricación. Además, en las diferentes etapas es 

necesario mantener todas las relaciones con los proveedores, mayoristas, y los 

clientes, controladas para obtener una técnica efectiva. 

Existen algunas actividades para que el resultado final de una cadena de suministro 

sea el adecuado, dentro de ellas encontramos la planificación, tanto del 

abastecimiento como del almacenamiento y la distribución, la administración de 

existencias, esto se refiera a las materias primas y productos finales, procesamiento 

de órdenes de compra, traslado y UNIVERSIDAD DEL SURESTE 139 despacho, 

seguimiento y control de imprevistos, servicio al cliente, administración de garantías, 

procesamiento de pagos, según lo indica Economipedia. 

 la estructura administrativa que cada jefe en los distintos niveles de dirección tendrá 

uno o más órgano consultivo en correspondencia con la organización y complejidad 

de la institución, para asesorarlo en la identificación, análisis y evaluación de los 

problemas de calidad del nivel correspondiente. 

 

 


