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CORRIE

NTES 

DEL 

PENSAM

IENTO 

ADMINIS

TRATIVO 

Antecedentes  

de la 

administración  

Administración es una Ciencia compuesta de principios, técnicas y 

prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer 

sistemas racionales de esfuerzo cooperativo 

Antecedentes  

históricos  de la 

administración  

Civilizaciones antiguas, Sumerios, Egipto, Babilonia, China, 

Grecia, india, roma, La revolución industrial, 

Concepto de 

administración  

Es un proceso que consiste en 

las actividades de planeación, 

organización, dirección y 

control para alcanzar los 

objetivos establecidos 

Caracte

rísticas  

Universalidad, Especificidad, 

Unidad temporal, Unidad 

jerárquica, Valor 

instrumental, 

Interdisciplinariedad y 

Flexibilidad 

Funciones de 

la 

administración  

Planificar, 

Organizar, Dirigir 

y Controlar 

Relación con 

otras 

ciencias 

 Ciencias Sociales: sociología, 

psicología derecho, economía y 

antropología 

 Ciencias exactas: matemáticas 

 

Proceso 

administrativo 

Es un conjunto de funciones 

administrativas que buscan 

aprovechar al máximo cada 

recurso que posee una empresa 

de forma correcta, rápida y 

eficaz 

Etapas del 

Proceso 

administrati

vo 

 Planeación 

 Organización 

 Ejecución 

 Control 

Diversos 

modelos  

 Adam Smith 

 Roberto Owen: se convirtió en el precursor de las relaciones humanas en el 

ámbito laboral 

 Richard Arkwright: preparo la llegada de la gran empresa en la industria 

 Charles Babbage  

 Matemático ingles que desarrollo el cálculo analítico y diferencial 

 

Escuela de 

administraci

ón científica 

 Henry Lawrence Gantt: Su aportación fue los “gráficos de Gantt” o 
cronogramas  

 Henry Ford: Desarrollo prácticas administrativas  

 Frank Bunker Gilbreth: Llevo a cabo una labor que incluía la comprensión del 
factor humano  

 James D. Mooney: Hizo una investigación sobre la estructuración de la 
iglesia católica  

 Luther Gulick: Estableció cuatro principios de administración, 
especialización, autoridad, amplitud administrativa y diferenciación.  
 

Principios de 

la 

administración 

científica 

 Principio de planeación: Sustituir la improvisación del operario por los 
métodos científicos comprobados.  

 Principio de preparación: Seleccionar por medio de métodos científicos 
al mejor personal para entrenarlos y que produzcan más y mejor.  

 Principio de Control: El trabajo solo se realiza de acuerdo a las normas 
establecidas y este debe de ser vigilado para que se cumpla.  

 Principio de ejecución: El trabajo se realiza con disciplina de acuerdo a 
las responsabilidades que se tienen.  

 

Teoría clásica 

de la 

administración 

tiene como critica la ausencia de trabajos experimentales, ya que el método 

es señalado como empírico, sin poner elementos a prueba, ya que sus 

afirmaciones son revocadas cuando se ponen a experimentación y al igual 

que la teoría científica tiene un enfoque de sistema cerrado, que solo 

estudia las variables dentro de la organización. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

  

ADMINIST

RACION 

ESTRATE

GICA DE 

LOS 

SERVICIO

S DE 

ENFERME

RIA 

La planeación 

de los 

servicios de 

enfermería  

Consiste en la elaboración 

de estrategias diseñadas 

para reforzar las 

respuestas del paciente, 

identificadas en el 

diagnóstico de enfermería. 

Componen

tes del 

plan de 

cuidados 

Establecimiento de 
prioridades.  Elaboración 
de objetivos. Desarrollo de 
intervenciones de 
enfermería.  Asegurarse de 
que el plan está 
adecuadamente  

 

El plan de 

trabajo 

 Identificar el objetivo y finalidad  

 redacción de una introducción  

 Establecer las metas y los objetivos  

 Determinar las estrategias  

 Identificar cuáles son las limitaciones  

 Mencionar cuáles serán los procedimientos  

 Medición del proyecto  

 Construcción del plan de trabajo  

 Culminación y puesta en práctica.  
 

Caracte

rísticas 

Es un documento 

que nos brinda 

información 

específica acerca 

de los pasos que 

tendremos que 

dar para 

desarrollar un 

proyecto. 

Diagnostico 

situacional 

Conceptos 

básicos: 

departamen

to y servicio 

de 

enfermería  

La 

departamentalización Es 

un proceso por medio 

del cual se forman 

grupos de trabajo, 

agrupando tareas, 

funciones o actividades 

similares y relacionadas.   

Caracte

rísticas  

 Refleja la visualización lógica de la 
estructura empresarial.  

 Se preside por la especialización 
ocupacional y laboral.  

 Facilita la comunicación y el 
entendimiento del equipo  

 Ayuda a organizar una estructura 
jerárquica de toda la empresa.  

 Es propicio para empresas 
pequeñas, con pocas líneas de 
producción.  

 

Es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una población 
objetivo, a partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que 
determinan su situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la 
misma.  
 

Los 

procedimientos 

incluidos en el 

plan y en la 

institución. 

A través de la planeación, una persona u organización se fija alguna meta y 

estipula qué pasos debería seguir para llegar hasta ella. Toda planeación 

consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar 

decisiones sucesivas. 

Instrumentos de la 

planeación aplicados a los 

servicios de enfermería 

Las estrategias como elementos de la planeación definen en qué 

negocios debería estar la empresa en el largo plazo y como asignar 

los recursos para lograr la visión 

La organización de los 

servicios de enfermería 

Una organización es un sistema diseñado para alcanzar ciertas 

metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar 

conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen 

funciones específicas 

Estructura formal del 

departamento de 

enfermería 

El Departamento de Enfermería es la estructura organizativa que 
tiene la responsabilidad de la administración de enfermería en 
todos los niveles de atención que se brinda al usuario.  
 

Niveles 

jerárquicos 

Cuando se habla entonces de Niveles 

Jerárquicos hacemos referencia 

específicamente a cada uno de los 

niveles en los que la jerarquía se 

establece dentro de una organización 

Descripción 

de puesto 

Métodos y sistemas de 

trabajo 

Niveles  

 Nivel Directivo  

 Nivel Ejecutivo  

 Nivel Operativo  
 

El análisis de puestos pretende estudiar y determinar los requisitos, 

responsabilidades y condiciones que el puesto exige para desempeñarlo 

adecuadamente 

Conjunto de destrezas procedimentales, que son muy diversas 

entre sí, pero que en conjunto son necesarias para enfrentarse a 

cualquier empresa con orden y asegurar el buen fin de la tarea.  
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