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Introducción 

 

La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia 

se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de 

alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. Cuando se habla de 

dirección administrativa muchos creerán que es fácil de dominar, pero en realidad conlleva un 

gran esfuerzo. Todos husmamos la administración en algunas veces sin pensarlo ya que esto 

nos favorece administrarnos y con llevar una buena organización, en la enfermería es muy 

impórtate la administración ya que se lleva un procedimiento de organización para conllevar las 

actividades teniendo por reparto supervisores de áreas para repartir las tareas que se deben 

implementar en la institución, llevando una implementación de registro de datos en las que se 

clasificara en el buen desarrollo de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, 

en la productividad.  Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de 

métodos de organización, y en la eficacia de los sistemas de control.  A través de ella se 

establece la comunicación necesaria para que la organización funcione es la disposición de 

emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas de la organización a condición de 

que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna necesidad individual. 

Un buen administrador debe proporcionarles a los accionistas de la empresa una seguridad plena 

del conocimiento organizacional y de cómo desarrollar la gestión financiera encaminada a la toma 

de decisiones que conlleve la óptima generación de riqueza de la empresa. Frente a la 

administración financiera y su gestión el responsable debe proveer todas las herramientas para 

realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente al control, en las inversiones, en la 

efectividad en el manejo de recursos, en la consecución de nuevas fuentes de financiación, en 

mantener la efectividad y eficiencia operacional y administrativa. La comunicación es el proceso 

mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en un momento y espacio 

determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, información o significados que son 

comprensibles para ambos.  La comunicación es fundamental para el ser humano, puesto que a 

través de ésta logra establecer relaciones interpersonales, las cuales son la base del buen 

funcionamiento de una organización. 

El Liderazgo y dirección es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga 

los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del grupo.  El liderazgo es 

el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de 

objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, 

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. 

De acuerdo al aumento de los requerimientos  de servicios de salud, surge la necesidad de 

asignar la función de Supervisión  con el propósito principal de garantizar una atención con 

calidad y calidez que  refleje los cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación y  

rehabilitación a toda la población que demanda servicios de salud; así como,  promover el trabajo 

en equipo y desarrollar la eficiencia del personal para  lograr la máxima productividad 

estableciendo relación de asesoría, apoyo coordinación con el personal de enfermería y otras 

disciplinas. 



 

 

La comunicación es transmitir e intercambiar información, ideas, actitudes, sentimientos y 

pensamientos, por lo que también forma parte de las relaciones personales. Observación: 

Proceso de examinar con atención las condiciones o actividades para recoger datos descriptivos 

y cuantitativos. Recorrido: Visitas a las unidades del hospital para inspeccionar y evaluar la 

calidad de los servicios que se presta a los pacientes y actuación de los empleados. Es un 

contacto personal con el empleado, fomentando el entendimiento y autocontrol; lo que 

proporciona la oportunidad para ofrecer consejo y confianza. Los tipos de Supervisión son una 

combinación de diferentes tareas y conductas de relación utilizadas para influir en los demás, 

con el fin de lograr metas 

Entre las características que debe tener un líder se encuentran, la capacidad de tomar buenas  

decisiones, ya que sobre él recae gran responsabilidad, el carisma a la hora de dirigirse hacia  

un empleado para que éste se desempeñe al máximo, disciplina, debe mostrar autoridad si la  

situación lo amerita, la organización es de vital importancia para liderar, ya que debe ordenar  y 

administrar bien los recursos que hay en la empresa, debe tener también la visión de una  

persona emprendedora, debe ser creativo para diseñar y ejecutar ideas únicas que ayuden al  

desarrollo de la empresa, debe ser una persona con buen léxico para que al momento de  

expresar alguna idea, ésta llegue clara al receptor y sea ejecutada de manera efectiva, además  

de eso debe tener una buena presencia frente a los demás, la honestidad deber ser la 

característica más importante. 

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o dirección de una empresa, la suficiente delegación 

de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en relación a su experiencia y 

competencia para las mismas a su cargo. 

La calidad parte de los propósitos y de los requisitos establecidos que debe cumplir cualquier 

organización y de la satisfacción de las necesidades de las personas a las cuales presta un 

servicio. En materia de salud, dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de salud 

que inciden sobre una población y sus individuos, identificados o no por ellos y estableciendo o 

aplicando las normas, procedimientos y protocolos diagnóstico terapéuticos necesarios, 

verificando los instrumentos y medios médicos que se utilizan. 

 



 

 

Conclusión 

 la estructura administrativa que cada jefe en los distintos niveles de dirección tendrá uno o más 

órgano consultivo en  correspondencia con la organización y complejidad de la institución, para 

asesorarlo en la  identificación, análisis y evaluación de los problemas de calidad del nivel 

correspondiente, como vía para garantizar la participación de los colectivos de trabajo en su 

solución y que se pudiera denominar "Unidad o Departamento de Calidad" con el personal 

necesario para garantizar y cumplir su misión, subordinada al jefe director provincial, municipal, 

de hospital,  policlínico, entre otros, de manera que su trabajo estaría encaminado a establecer,  

desarrollar, controlar, evaluar y exigir el cumplimiento de las normas y procesos inherentes  al 

trabajo en la unidad asistencial, así como actuar en el desarrollo y control de la metrología,  la 

normalización, la auditorias y las relaciones con los consumidores. 
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