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UNIDAD III  

DIRECCIÓN Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

3.1.- La dirección en los servicios de enfermería. 

Dirección, es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones. 

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos al 

conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a su 

autorrealización. 

La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los 

objetivos, la implementaron de métodos de organización, y en la eficacia de los 

sistemas de control. 

3.1.1. Estilo Democrático. 

Establece una estructura jerárquica, con normas, pautas de actuación rígidas, de 

manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas. 

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con 

entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar 

la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o 

equipo. “El liderazgo es algo innato: se nace líder.” Los rasgos, la personalidad, las 

características físicas o intelectuales, distinguen a los líderes de los que no lo son. 

3.2.- La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades. 

La supervisión está basada en conocimientos técnicos - científicos con la aplicación 

del proceso administrativo en todas sus etapas, la palabra supervisar deriva del latín 

SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso del 

trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o acción. 



El propósito principal de garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los 

cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación y rehabilitación a toda la 

población que demanda servicios de salud. 

3.2.2 Aspectos del perfil 

El perfil en Supervisión debe ir a la vanguardia con los avances tecnológicos debido al 

amplio ámbito de trabajo 

1. Preparación Académica 

2. . Conocimientos Técnicos y Administrativos 

3. Habilidades y Destrezas 

4. . Cualidades Personales 

 

3.3.- Liderazgo en enfermería: conceptos básicos, teoría y tipos. 

El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas personalidades 

de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para el mejor desempeño 

de los mismo y por consiguiente la consecución de los objetivos, esto sin dejar de lado 

las emociones y sentimientos de dichos individuos, para eso el líder debe ser un 

ejemplo a seguir dentro de la empresa. 

El liderazgo empresarial puede clasificarse en transaccional y transformacional, el 

primero es el más riguroso, ya que está enfocado en los números, el proceso detallado 

de cada acción que se lleve a cabo y los ingresos, en cambio el transformacional, se 

enfoca más hacia el valor que se le debe dar a los trabajadores que laboran en la 

empresa. 

3.4.- El control de los servicios de enfermería. 

Es necesario establecer medidas de control en ciertas áreas de acuerdo con criterios 

de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicación estratégica. Permite, evaluar 

ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la acción correctiva 

necesaria. 



UNIDAD IV ECONOMÍA DE LA SALUD APLICADA A LA GESTIÓN HOSPITALARIA 

4.1.- Gestión administrativa 

La gestión es  la dirección o administración de una compañía o de un negocio. 

Otro tipo de gestión es la gestión del conocimiento (proveniente del inglés knowledge 

management). Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere 

a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. 

4.2.- Abastecimientos y suministros. 

Encontramos a las cadenas de suministros también conocidas como cadenas de 

abastecimiento, la cual es un conjunto de actividades u operaciones involucradas para 

llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Aquí hablamos de la 

supervisión desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricación 

de los productos, producción, distribución, transporte y entrega de estos. 

Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia necesaria debe contar 

con los componentes fundamentales, tales como:  

1. Proveedores: aquellas personas u organizaciones que se encargan de distribuir,  

ofrecer, conceder o arrendar el uso de bienes y servicios.  

2. Transporte: encargados del traslado de materias primas, productos terminados e 

insumos entre empresas y clientes.  

3. Fabricantes: corresponde a los que transforman la materia prima en algún artículo.  

4. Clientes: parte importante de la cadena de suministros, aquellas cuyas necesidades 

deben estar cubiertas.  

5. Comunicación: es una característica básica para que las operaciones entre cada 

elemento de la cadena fluyan y se desarrolle correctamente.  

6. Tecnología: permite a los elementos de la cadena de abastecimiento optimizar sus 

tareas y realizarlas en menor tiempo. 

 



4.3.- Prevención y pérdidas. 

Para prevenir las pérdidas o desperdicios en el sistema de salud y en específico dentro 

de una unidad de salud se debe calcular el material y equipo necesarios para que 

pueda funcionar de manera efectiva, así también es necesario calcular el número de 

personal, el número de horas laborables, entre otros aspectos. 
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