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INTRODUCCION

Este ensayo nos servird para reflexionar y comprender sobre como se manejan las
gestiones empresariales y sus posibles transformaciones en los temas que se veran a
continuacién servirdn para comprender por qué alcanzar metas y objetivos con
referencia al servicio de parte del personal a cargo de un centro de salud para desarrollar
estrategias. Es muy importante llevar administracién en todas las areas del sector salud
sobre todos en caminados a un servicio de calidad proporcionado a las personas que
son los pacientes a diario que con llevan la atencién y sobre todo para alcanzar un
estatus de calidad y cumplir con las normas que rigen el servicio de salud y sobre todo
para darle el trato digno al paciente y de tal forma lograr evaluar y comprender la
situaciéon del personal y de los pacientes tanto tambien, como logra llevar un lider las
riendas de un sector salud supervisando todo y analizando cada area de su centro y

vigilando todo lo que se requiera en su area.



DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Este ensayo podria ser parte fundamental para el bienestar propio de los paciente
enfocado en el trato digno y la direccién eficientemente es determinante en la moral de

los empleados y, consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control. También conlleva de la mano
la motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja,
pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los
objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. De tal forma que se
desarrollan 2 tipos de teoria ambos tipos de teorias han sido de gran trascendencia en
la explicacién de la conducta organizacional, ya que a través de ellas se describe la
razon por la cual los empleados son productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez
gue se aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta. La organizacion establece
una estructura jerarquica, con normas, pautas de actuacioén rigidas, de manera que todo
se debe desarrollar conforme a las mismas .Con lleva de tal forma el liderazgo proceso
de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos
comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. La comunicacién es el
proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexiéon en un
momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas,
informacion o significados que son comprensibles para ambos. De acuerdo al aumento
de los requerimientos de servicios de salud, surge la necesidad de asignar la funcion de
Supervision con el propdésito principal de garantizar una atencién con calidad y calidez
que refleje los cuidados de enfermeria en las fases de prevencion, curacién y
rehabilitacion a toda la poblacion que demanda servicios de salud; asi como, promover
el trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia del personal la funciéon de supervisién
debe poseer el grado de Licenciatura en Enfermeria, lo que permite el fortalecimiento
profesional, amplia capacidad reconocimiento y analisis; favoreciendo su accionar en la
toma de decisiones. Cada una de las etapas del proceso administrativo, planificacién,
organizacion, direccidn y control requiere de una serie de acciones para su aplicacion,
de tal modo que la fusion de ellas genera un desempefio armoénico y estable hacia el
logro del objetivo que es asegurar el cuidado de enfermeria de calidad, con calidez y
libre de riesgo; entre estas acciones se detallan elaborar o actualizar el diagnostico
situacional de supervision basado en fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.



Sistemas de control. Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno
continuard siendo un objetivo basico de nuestro sistema. Los programas que se
elaboren a nivel de las instituciones y servicios aseguraran sistemas continuos de
mejora de la calidad. Los procesos de acreditacion y categorizacion de unidades
contribuiran al desarrollo de la misma. Es importante resaltar que se trata de un proceso
sistematico y periddico, se establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué
manera se va a realizar y se limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o
semestral. Al sistematizar la evaluacion se establecen unas normas estandar para todos
los evaluadores de forma que disminuye el riesgo de que la evaluacién esté influida por
los prejuicios y las percepciones personales de éstos. De tal manera que la evaluacion
de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos

de la empresa.
ECONOMIA DE LA SALUD APLICADA A LA GESTION HOSPITALARIA

Con esto enfocamos de tal manera en lograr gestién de proyectos, por su parte, es la
disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal que
se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del
presupuesto disponible. Por ultimo, cabe destacar que la gestibn ambiental abarca el
grupo de tareas enfocadas al control del sistema ambiental en base al desarrollo
sostenible. La gestibn ambiental es una tactica por medio de la cual se establecen
acciones de perfil antrépico que influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una

calidad de vida optima.

Dentro de estas caracteristicas encontramos a las cadenas de suministros también
conocidas como cadenas de abastecimiento, la cual es un conjunto de actividades u
operaciones involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad. Aqui hablamos de la supervisiébn desde el proceso en que se obtienen las
materias primas, la fabricacién de los productos, produccion, distribucion, transporte y
entrega de estos. Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia
necesaria debe contar con los componentes fundamentales, tales como proveedores:
aquellas personas u organizaciones que se encargan de distribuir, ofrecer, conceder o
arrendar el uso de bienes y servicios, transporte: encargados del traslado de materias
primas, productos terminados e insumos entre empresas y clientes y fabricantes:
corresponde a los que transforman la materia prima en algun articulo. Para concientizar
y prevenir las pérdidas o desperdicios en el sistema de salud y en especifico dentro de
una unidad de salud se debe calcular el material y equipo necesario para que pueda

funcionar de manera efectiva, asi también es necesario calcular el nimero de personal,



el nimero de horas laborables, entre otros aspectos. EI calculo de insumo es la
operacion matematica con base en la investigacion cuantitativa de las necesidades de
material, equipo e instrumental requerido para proporcionar atencion médica en
servicios de hospitalizacion. En el largo plazo, las inversiones son costos variables y los
formuladores de politica necesitan planear cuidadosamente las inversiones futuras para
evitar la escasez o un excedente de capacidades. La informacion sobre la inversion
fisica es esencial para los formuladores de politica, puesto que la toma de decisiones
sobre la asignacion de recursos remite al presente, en oposicién a inversiones que

apoyarian la prestacion de servicios de salud en el futuro.



CONCLUSION

Este ensayo es de mucha importancia debido a que la administracion logra un
rol muy importante en estos temas. Ya que cada uno que decide estudiar
enfermeria es entregarse por vocacion, los temas vistos hablan de la formacién
de como se van formando objetivos para llevar dentro de estas caracteristicas
encontraremos a las cadenas de suministros también conocidas como cadenas de
abastecimiento, la cual es un conjunto de actividades u operaciones involucradas
para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Aqui hablamos
de la supervision desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la
fabricacion de los productos, produccion, distribucion, transporte y entrega de estos
y de cdmo se va llevando acabo la administracion dentro y fuera de un sector salud
y con lo que se cuenta por eso es de suma importancia la administracion en

enfermeria.
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