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METAS
INTERNACIONALES
PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Las Metas Internacionales de Seguridad del
Paciente se basan en acciones especificas
para mejorar la seguridad del paciente,
identificadas  en  politicas globales vy
sustentadas en el registro del mayor numero de

eventos adversos en la atencion médica



Identificacion del paciente. Mejorar la precision de la identificacion de pacientes, unificando este
proceso en los establecimientos del Sector Salud, utilizando al menos dos datos que permitan prevenir
errores que involucran al paciente equivocado.

Comunicacion Efectiva. Mejorar la comunicacion entre los profesionales de la salud, pacientes y
familiares, a fin de obtener informacion correcta, oportuna y completa durante el proceso de atencion y
asi, reducir los errores relacionados con la emision de ordenes verbales o telefonicas.

Seguridad en el proceso de medicacion. Fortalecer las acciones relacionadas con el
almacenamiento, la prescripcion, transcripcion, dispensacion y administracion de medicamentos, para
prevenir errores que puedan danar a los pacientes.

Seguridad en los procedimientos. Reforzar las practicas de seguridad ya aceptadas
internacionalmente y reducir los eventos adversos para evitar la presencia de eventos centinela
derivados de la practica quirurgica y procedimientos de alto riesgo fuera del quirofano.




Reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud
(IAAS). Coadyuvar a reducir las IAAS, a traves de la implementacion de un programa integral de
higiene de manos durante el proceso de atencion.

Reduccion del riesgo de daho al paciente por causa de caidas. Prevenir el dano al paciente
asociado a las caidas en los establecimientos de atencion meédica del Sistema Nacional de Salud
mediante la evaluacion y reduccion del riesgo de caidas.

Registro y analisis de eventos centinela, eventos adversos y cuasi fallas. Generar
informacion sobre cuasi fallas, eventos adversos y centinelas, mediante una herramienta de registro
que permita el analisis y favorezca la toma de decisiones para que a nivel local se prevenga su
ocurrencia.

Cultura de seguridad del paciente. Medir la cultura de seguridad del paciente en el ambito
hospitalario, con el proposito de favorecer la toma de decisiones para establecer acciones de mejora
continua del clima de seguridad en los hospitales del Sistema Nacional de Salud.




Meta 1.

Identificar correctamente a los pacientes

Nombre completo
Fecha de nacimiento

Meta 2.

Mejorar la comunicacion efectiva.
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En indicaciones telefonicas y verbales:
Escuchar - Escribir - Leer - Confirmar

Meta 5.

Reducir el riesgo de infecciones asociadas
a la atencion sanitaria.

Campana permanente de Lavado de Manos.

Meta 3.

Mejorar la seguridad de los medicamentos
de alto riesgo.

Doble verificacion entres pares.
Resguardo seguro.
Etiqueta para identificarlos.

Meta 6.

Reducir el riesgo de dafo al paciente
por causa de caidas.

Evaluar y reevaluar el nivel de riesgo.
Aplicar protocolo de prevencion de caidas.




