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UNIDAD 1

Los antecedentes de la administracion. Define a la administracion como un término
muy usado en la actualidad, este generalmente es entendido en la forma mas simple
de como realizar y usar recursos adecuadamente, pero esto va mas alla de lo que se
puede apreciar ya que esta palabra ha tenido una gran evolucién desde que se definié
su término hasta nuestros dias, pues ha ido transformandose en medida de como el

hombre lo requiere.

Es necesario conocer como se inicié, desarrollo, adapto y establecié la administracion
debido a que puede mostrar la forma correcta de realizar las diferentes actividades en
una empresa, en una escuela, en hospitales o incluso en el propio gobierno. Se puede
entender que la administracion es considerada una ciencia que incluye métodos,
técnicas y teorias para el uso de recursos que se han puesto en practica en grupos de

personas organizadas para alcanzar eficazmente y eficientemente un fin en coman.

En las civilizaciones antiguas. La administracion nace desde que los seres humanos
debieron de incorporarse en grupos para lograr cubrir sus necesidades de
supervivencia, por lo que se organizaron para complementar sus habilidades, definir
reglas y cuidar sus recursos. A medida que los grupos lograban mejorar sus sistemas
de colaboracion crecieron hasta formar civilizaciones, en donde la administracion
debia de adecuarse a las nuevas circunstancias a las que se enfrentaban. Sumerios
Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el siglo X a.
los sumerios lograron la invencién de la escritura y la conservacion de registros para

un control administrativo tributario.

Egipto La aportacion de los egipcios fueron las pirdmides, puesto que ya manejaban
habilidades administrativas y de organizacion, ya que debian de planificar la cantidad
de bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres necesitarian y sobre todo el
tiempo de construccion, denotando de esta forma que su sistema de planeacion y
administracion de recursos iba adecuandose mas a lo que conocemos hoy en dia.
Babilonia Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de caracter mercantil, tratando
temas como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés, ademas

Sus transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control, por otra



parte, aqui inicio la no delegacién de responsabilidades, ya que por ejemplo se
castigaba al supervisor de obras y no a los subordinados por el incumplimiento de
estas. fue un instrumento en el que se empezaba a definir los salarios minimos, control,
depodsitos y responsabilidades comerciales. Grecia En Grecia lograron tener la
capacidad para administrar las operaciones de compafias comerciales, desarrollaron
un gobierno democratico que contenia un proceso administrativo, es en esta
civilizacion donde se encuentra el origen del método cientifico, ya que descubrieron
los criterios de investigacion e introdujeron la ciencia y la educacion en muchos

aspectos a la administracion.

Socrates por su parte mencionaba que un buen administrador lograria que sus
subordinados obedecieran y cumplieran, seleccionando a los ideales para cada
puesto, sin importar el tipo de comercio que estuvieran administrando. El Arthasastra
de Kautilya, aportacién que define a la ciencia de la politica, social y econémica del
estado, donde se detallaban las obligaciones del rey, sus ministros y consejeros, sobre
reuniones del consejo, temas de guerra y paz, donde ademas hacia referencia a la
organizacion de los negocios, leyes, tribunales, gobierno municipal, costumbre
sociales, matrimonio, divorcio, derechos de las mujeres, ingresos, impuestos, minas y
factorias, mercados, entre otros, agrupa todos estos aspectos con el fin de lograr el
éxito de la politica aunque fue sefialado como un elemento que no tenia compasion
humana y mucho menos moralidad. La mayor aportacién que se les conoce es el de
administrar una poblacién de aproximadamente 50 millones de personas, por medio
de estrategias de control y administracion como la que se aplic6 en el afio 284 d. La
revolucién industrial Esta etapa esta marcada por el desarrollo de maquinas de vapor
y energia hidraulica, que dieron una gran ayuda a los sistemas de produccién, de esta
manera se empez0 a necesitar grandes cantidades de personal, nuevos sistemas de
comercializacion y capitalizacion, lo que dio lugar a se empezara a contratar mano de
obra, division del trabajo, para especializar a los trabajadores se necesitdo de

entrenamiento, estimulos y sanciones.

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacion, direccion

y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos



econdémicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas
sistematizadas. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y

relaciones humanas.

El fenobmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el
proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos
de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro,
coordinando cosas, personas Yy sistemas para lograr, por medio de la comparacion y
jerarquia un objetivo con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal
fuente de una empresa para llevar a cabo unas buenas inversiones y excelentes
resultados. La administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la
empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los
elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los mismos,

aunque légicamente existan variantes accidentales.

Se puede decir que La administracion es universal porque esta se puede aplicar en
todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes. Aunque la
administracion va siempre acompafada de otros fendmenos de indole distinta, el
fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se puede ser un
magnifico ingeniero de produccion y un pésimo administrador. La administracién tiene

caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o técnica.

Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas
propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede confundirse con
otras disciplinas. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi,
en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta

el ultimo mayordomo.



La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los
organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos. La
administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de
otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada
con matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, Psicologia,
filosofia, antropologia, ciencia politica. Los principios y técnicas administrativas se

pueden adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

Estas fuentes son individuos o grupos fuera de la unidad del administrador y pueden
encontrarse dentro o fuera de la organizacién. Los administradores también actian
como conducto para transmitir informacion a los integrantes de la organizacion.
Cuando ellos representan a la organizacion frente a extrafios los administradores
también desempefan el rol de voceros. Como emprendedores, los administradores
inician 'y supervisan nuevos proyectos que mejoraran el desempefio de su
organizacion. Proceso administrativo. El proceso administrativo es un conjunto de
funciones administrativas que buscan aprovechar al maximo cada recurso que posee

una empresa de forma correcta, rapida y eficaz.

En el ambito de la administracién es donde seran previstos los objetivos y metas que
debera cumplir la empresa y los métodos a llevar a cabo. La relacion entre el personal
trabajador y el personal administrativo debe tener un caracter en comun de modo tal
gue puedan complementarse el uno con el otro para el funcionamiento correcto de la
empresa y el cumplimiento de sus objetivos. Establecer una estrategia con sus
correspondientes métodos y técnicas a llevar a cabo.
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