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¿De que trata?

Implica implementar un sistema de 
monitoreo y seguimiento de los servicios 
de enfermería con base a indicadores y 

estándares. 




 Debe basarse en principios solidos y tener propósitos 

definidos. 

 Para ser efectiva debe regirse por un programa bien
organizado y obedecer ciertas normas
preestablecidas y de acuerdo con criterios objetivos.

Como evaluar los servicios de enfermería:




 Trato digno

 Administración de medicamentos via oral 

 Vigilancia y control de venoclisis instalada 

 Prevención de infecciones por sonda vesical 
instalada 

 Prevención de caídas en pacientes hospitalizados

 Prevención de upp en pacientes hospitalizados 

 Registros clínicos de enfermeria  

¿Cuáles son los indicadores 
para evaluar la calidad de los 

servicios de enfermeria?



 Manejo del R.N con peso menor a 1500 gr 

 Vigilancia y control del neonato con riesgo de 
hiperbilirrubinemia 

 Tratamiento a pacientes con problemas de salud mental 
adultos 

 Tratamiento a pacientes con problemas de salud mental 
pediátricos 

 Vigilancia y control del neonato con alimentación por sonda 
nasogástrica 

 Vigilancia y control del neonato con aspiración de 
secreciones por cánula endotraqueal 

 Vigilancia y control del neonato con catéter intravascular 

 Atención a pacientes con hemodiálisis 

 Atención a pacientes con diálisis peritoneal 
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