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Descripcion de la empresa

Esta empresa se dedica principalmente a la venta de peluches de personajes de
series, animes, o peliculas, contando con diversos tamafios y personalizados.
Buscamos que el cliente obtenga una experiencia adecuada, usando nuestros

productos para regalos, colecciones o adornos.

Se considera el uso de una tienda Online permitird a los potenciales clientes a
encontrar la pagina desde la comodidad de una rapida busqueda en la web.

Ademas permitira ofertar los peluches junto a las posibilidades de obtener
personajes dificiles de encontrar

Manejamos también la creacién de peluches personalizados de sus personajes
favoritos, en caso de ser dificil de encontrar, o necesitar algo en especifico, por lo

tanto, podran encontrar peluches que en otras tiendas no tienen.

Peluches Karmin es una tienda online, que permite envios en la regién sur del
estado de Chiapas, con un tiempo esperado de dos semanas aproximadamente,

con precios accesibles y justos, adecuandose al tipo de peluche elegido
Los productos manejados son:

e Peluches bajo pedido pre elaborados
e Peluches personalizados

o Tamafo

o Personaje

o Accesorios

o Gesticulacion
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Mision R
Nuestra empresa busca establecer una experiencia Unica a través de la creacion
de mufiecos y accesorios personalizados; cada proyecto sera basado en los
intereses y gustos de cada cliente, teniendo la opcion de elegir entre miles de
combinaciones distintas de accesorios y colores, resultado sera un reflejo Gnico

del gusto de cada duefio.

Vision
Destacarnos a nivel local en relacion a la experiencia de compra con una vision

innovadora y creativa para dar un servicio 6ptimo y eficiente

Valores

o Responsabilidad
o Honestidad

o Disciplina

o Honradez

o Respeto

o Flexibilidad

o Paciencia

o Compromiso
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Objetivos

General
Posicionar la marca de productos y hacer una amplia difusion al punto de poder
crear tiendas fisicas que vendan y distribuyan los productos, a la vez que nos

convertimos en una de las referencias mas importantes del sector.

Corto plazo
e Trazar estrategias que permitan la consecucién de los objetivos
econdmicos definidos para cada uno de los afios.
e Potenciar la imagen del negocio, creando vinculos de cercania entre

nuestros clientes y productos.

Mediano Plazo
e Comercializar nuestros productos a través de las Redes Sociales

¢ Diversificar servicios para aumentar las fuentes de ingresos

Largo plazo

e Conseguir aliados externos en otras localidades para que ofrezcan nuestros

servicios

e Diversificar servicios para aumentar las fuentes de ingresos
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Fortalezas

Eleccion de pedidos a realizar con una
agenda estricta

Mayor Alcance

Flexibilidad de horarios

Debilidades

Competencia contra tiendas fisicas

Falta de stock

KARMIN
Lliodslplaheide
Oportunidades

Expansion a tienda fisica

Creacién de nuevos productos y/o

accesorios

Expansion a envios a nivel estado

Expansion de envios a nivel nacional

Expansion de envios internacional

Amenazas

Competencia contra tiendas fisicas

Extravio de paquetes

Retrasos en los envios

Fallas en la pagina web

Seguridad de la pagina web
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Localizacion

La tienda de peluches KarMin tendra una tienda online llamada:

pelucheskarmin.com

Justificacion

El uso de una tienda online permitira a los potenciales clientes a encontrar la
pagina desde la comodidad de su hogar mediante una blsqueda en la web,
ademas, permitir4 el acceso a la oferta disponible de los peluches, junto a la

posibilidad de su personalizacién o creacion original si es necesario.
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Segmento del mercado

A corto plazo se valora de que el grupo de personas en Comitan de Dominguez
Chiapas flucttia entre la edad de 15 a 24 afios en donde el total de la poblacion es
de origen local y hay un 48,3% de hombres y un 51.62 de mujeres

Caracteristicas del mercado
e Personas que deseen tener peluches u objetos de coleccion
e Adolecentes y Jovenes adultos con interés en series animadas, peliculas,
grupos de kpop, etc.

e Personas que prefieren buscar objetos de sus personajes favoritos online
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El nUmero de clientes potenciales es 42,668

El consumo de una vez por semana es de 300 personas

El consumo de dos veces por semana es de 200 personas

El consumo de una vez por mes es de 600 personas

El consumo ocasional es de 700 personas

El consumo mensual seria de 3,900 consumidores potenciales
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Evaluacion del estudio del mercado o
Pregunta 1
Indique su edad Edad
Rango Frecuencia | Porcentaje
W 15-20 afios
15-20 afos 3 30 )
W 21-30 afos
21-30 afios 5 50 m30an 00
adelante
30 afnos en adelante | 2 20
Pregunta 2
¢, Con que frecuencia adquiere mercancia relacionada a series, animes, artistas
o idols?
Rango Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 10
A veces 3 30
Casi siempre 4 40
Siempre 2 20

¢Con que frecuencia adquiere mercancia
relacionada a series, animes, artistas o idols?

B Nunca
M A veces
m Casi siempre

Siempre
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Pregunta 3

¢ Estaria dispuesto a adquirir peluches

de sus personajes, artistas o idols

favoritos?
Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 7 70
No 3 30
Pregunta 4

KARMIN
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¢ Estaria dispuesto a adquirir peluches
de sus personajes, artistas o idols
favoritos?

uSi mNo =

idols favoritos?

¢, Consideraria adquirir peluches personalizados de sus personajes, artistas o

Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 7 70
Quiza 2 20
No 1 10

é¢Consideraria adquirir peluches personalizados
de sus personajes, artistas o idols favoritos?

B Si EmQuiza No
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¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por peluches de sus personajes o artistas favoritos?

Rango Frecuencia | Porcentaje

360-400 7 70

400-450 2 20

450-500 1 10

écuanto estaria dispuesto a pagar por peluches de sus personajes o artistas favoritos?
m 360-400 400-450 m450-500

Pregunta 6

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por la elaboracién personalizada de sus personajes o

artistas favoritos?

Rango Frecuencia | Porcentaje
400-450 6 60
450-500 3 30
500-600 2 20

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LA ELABORACION
PERSONALIZADA DE SUS PERSONAJES O ARTISTAS FAVORITOS?

W 400-450 m450-500 m500-600
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Pregunta 7
¢, Qué tipo de peluche compraria?
Rango Frecuencia | Porcentaje
Peluches Chibi 5 50
Peluches normales 5 50

¢QUE TIPO DE PELUCHE COMPRARIA?

M Peluches Chibi

m Peluches normales m

Pregunta 8
¢ Qué material considera ideal para sus peluches
Rango Frecuencia | Porcentaje
Felfa 3 30
Peluche 4 40
Tela polar 3 30

¢QUE MATERIAL CONSIDERA IDEAL PARA SUS

PELUCHES FRECUENCIA

HFelfa mPeluche MTela polar

KARMIN
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Pregunta 9 Elgired sl
¢, Cuantos dias estaria dispuesto a esperar por la elaboracion de sus peluches?
Rango Frecuencia | Porcentaje
15 — 20 dias 6 60
20 — 25 dias 4 40

¢CUANTOS DIAS ESTARIA DISPUESTO A
ESPERAR POR LA ELABORACION DE SUS
PELUCHES? FRECUENCIA

HM15-20dias mW20-25dias W
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Pregunta 10

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por €l envio?

Rango Frecuencia | Porcentaje
75 -110 pesos 5 50
120 — 150 pesos 2 20
150 — 300 pesos (envio rapido) 3 30

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR

EL ENVIO? FRECUENCIA

W75 -110 pesos 120 - 150 pesos W 150 — 300 pesos (envio rapido)

Conclusiones

El mercado considerado parece estar acorde a nuestra empresa, por lo tanto

calculamos un buen recibimiento de nuestro producto, si bien habria que

adecuarnos al mercado en algunos aspectos, en si se ve que nuestros clientes

meta considerarian a nuestra empresa como una de sus opciones
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Organigrama

. Supervisor de Departamento
Secretaria Ventas . P
artesanos de informatica

Agente de Administrador
- Py Personal de et .
Costurera Disefiador recepcion de ]} de la pagina Marketing
- paqueteria
pedidos web

Encargado de
Seguridad

Descripcion del puesto

« Gerente: Supervisar y gestionar las actividades de la empresa

» Secretaria: Brinda apoyo al supervisor y elabora cronogramas, citas con

proveedores e inversores

» Supervisor de artesanos: Encargado de coordinar la cadena de suministros y

coordinacién de equipos

« Costurera: Encargado de la elaboracion de los peluches, Seleccion de

materiales

» Disefador: Encargado de la elaboracion de Moldes, Disefio del peluche,
adecuacion de patrones, coordinacion de colores y patrones, colores,

materiales

+ Ventas: Area encargada de la supervision de pedidos, envios, cobranza
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Agente de recepcidn de pedidos: Se encarga de Gestionar los pedidos para

ordenarlos en listas de espera y factibilidad

Personal de paqueteria: Encargado de empacar los pedidos, direccionarlos y

coordinar el envio
Departamento de informatica: area encargada de la pagina web

Administrador de la pagina web: Encargado del mantenimiento de la pagina,

actualizacion de servicios y promociones

Encargado de Seguridad: Encargado de la seguridad de datos de la empresa y

el cliente, revision de bugs y mantenimiento de bases de datos

Marketing: Realiza la promocion de la empresa, mediante el uso de redes

sociales o asociaciones
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Indique su edad

a) 15-20 afos

b) 21-30 afios

c) 30 afios en adelante

¢, Con que frecuencia adquiere mercancia relacionada a series, animes, artistas
0 idols?

a) Nunca

b) A veces

c) Casisiempre

d) Siempre

¢ Estaria dispuesto a adquirir peluches de sus personajes, artistas o idols
favoritos?

a) Si

b) No

¢, Consideraria adquirir peluches personalizados de sus personajes, artistas o
idols favoritos?

a) Si

b) Quiza

c) No

¢cuanto estaria dispuesto a pagar por peluches de sus personajes o artistas
favoritos?

a) 360-400

b) 400-450

c) 450-500

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por la elaboracién personalizada de sus
personajes o artistas favoritos?

a) 400-450

b) 450-500

c) 500-600

¢, Qué tipo de peluche compraria?
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a) Peluches Chibi Elrt d e de

b) Peluches de proporciones normales

8) ¢Qué material considera ideal para sus peluches
a) Felfa
b) Peluche
c) Tela polar

9) ¢Cuantos dias estaria dispuesto a esperar por la elaboracién de sus peluches?
a) 15-20dias
b) 20 - 25 dias

10)¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por €l envio?
a) 75-110 pesos
b) 120 — 150 pesos
c) 150 - 300 pesos (envib rapido)
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