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DESCRIPCIÓN 
 

Nuestra empresa cuenta con venta de juguetes de 

calidad para toda la familia, así como también 

juguetes económicos para todo tipo de economía, 

contamos con venta de juguetes para bebé, niños, 

adolescentes y hasta con juegos de mesa para 

pasar tiempo en familia. 

Nuestro horario de atención es de lunes a viernes 

de 9:00 am a 8:00 pm sábados de 9:00 am a 6:00 

pm y domingos de 9:00 am a 2:00 pm. 

  

FL 

LA FELICIDAD AL ALCANCE DE UN JUUGUETE 



MISIÓN 
OFRECER A NUESTROS CLIENTES EL MEJOR 

PRECIO, CALIDAD, ATENCIÓN, SUFICIENTE 

ABASTECIMIENTO Y UN BUEN SERVICIO. 

 

 

 

VISIÓN 
SER RECONOCIDO A NIVEL NACIONAL COMO 

PROVEEDOR Y LIDER EN LA INDUSTRIA DEL 

JUGUETE. 

 

 

VALORES 
 

HONESTIDAD: 

EN LO QUE PENSAMOS, DECIMOS Y HACEMOS. 

SERVICIO: 

LO QUE HACEMOS, LO HACEMOS BIEN. 



RESPETO: 

RECONOCEMOS, ACEPTAMOS Y VALORAMOS A 

LOS DEMÁS. 

RESPONSABILIDAD: 

QUE SUCEDA, DEPENDE DE UNO MISMO. 

 

LOCALIZACIÓN 

 

LA JUGUETERIA FL SE ENCUENTRA 

UBICADA EN EL BARRIO BELISARIO 

CERCA DE LA ZONA SE 

ENCUENTRAN ESCUELAS CERCA, Y 

NO HAY ALGUNA OTRA 

JUGUETERIA, ESTAMOS EN AV. 

JOSÉ PANTALEÓN DOMINGUEZ, S/N, 

ENTRE CALLE 5 DE MAYO Y 

FRANCISCO HIMADERO, BARRIO 

BELISARIO DOMINGUEZ. 



ENCUESTA DE 

MERCADO 

 

 

1. ¿Qué rango de edad tienes? 

a) 15-20 años  

b) 20-30 años 

c) 30-40 años 

2. ¿Te gustan los juguetes? 

a) Si 

b) No 

3. ¿Con que frecuencia compras juguetes? 

a) Cada 2 meses 

b) Cada 8 meses 

c) Fechas especiales 

4. ¿Tienes hijos? 

a) Si 

b) No 

5. ¿Alguna vez has comprado juguetes 

a) Si 

b) No 

6. ¿Cuánto estarías dispuestos a pagar por un 

juguete? 



a) $100 

b) $200 

c) $250 

7. ¿Qué tipo de juguetes prefieres? 

a) 0-2 años 

b) 2-5 años 

c) Juegos de mesa 

8. ¿Tienes eventos frecuentemente? 

a) Si 

b) No 

9. ¿Comúnmente que tipo de juguetes 

adquieres? 

a) Para bebés 

b) Para niños 

c) Familiar 

10. ¿Qué buscas en un juguete? 

a) Calidad 

b) Precio 

c) Marca 

  



 
 

 

CONSUMO APARENTE DE JUGUETES 

EL NUMERO DE CLIENTES POTENCIALES ES DE 

74,060 PERSONAS 

EL CONSUMO UNITARIO APARENTE ES DE 50,000 

PERSONAS 1 VEZ POR SEMANA 

20,000 PERSONAS 2 VECES POR SEMANA 

3,000 PERSONAS 1 VEZ POR MES 

1,060 PERSONAS OCASIONALMENTE 

  

Ventas

1XSEMANA 2XSEMANA 1XMES OCASIONALMENTE



 GERENTE 

ADMINISTRATIVO 

INTENDENCIA MOSTRADOR CAJERO VENDEDOR 

RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO 

GERENTE: SUPERVISAR Y GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE LA JUGUETERIA 

ADMINISTRATIVO: MANEJO DE INGRESOS Y EGRESOS ASI COMO TAMBIEN EL 

CONTROL DE MATERIALES 

VENDEDOR: ATENDER A LOS CLIENTES 

MOSTRADOR: RESOLVER DUDAS DE LOS CLIENTES 

CAJERO: COBRAR LA MERCANCIA VENDIDA Y HACER CAMBIOS 

INTENDENCIA: HACER LA LIMPIEZA DE LA JUGUETERIA PARA QUE ESTA ESTE 

PRESENTABLE Y LIMPIA 


