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Nacimiento de la idea de
negocio

Mezcla Unica de productos, servicios, beneficios
Concepto y valores agregados que la empresa ofrece a sus
clientes Metzgel y Donaire (2007
Propuesta de valor
» Cualidades del producto
Elementos » Relacion con el consumidor
> Imageny prestigio

Mercado

Experiencia que recibié del cliente
Atributos del producto o servicio
Alternativasy diferencias

Evidencias o pruebas sobre las ventajas

Primer paso

YV VYVYVY

Generador de ideas

Mejor compra o menor costo total

Segundo paso

YV VYV

Un modelo de negocio explicita el contenido, la
estructura y el gobierno de las transacciones
designadas para crear valor al explotar oportunidades
de negocio. Amity Zott (2001: 511).

Concepto

Guia las operaciones de una compaifiia

Atrae a lideres e inversionistas

Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus ideas en
la realidad

>
. >
Funciones

Analisis FODA
Analisis de la industriay del mercado
Elementos Analisis técnico—operativo

fundamentales

YV V.V YV

Modelo del negocio

humano
Analisis financiero.

A\

o » Bajoscostos
Caracteristicas L . sy
» Innovaciony diferenciacion

Propuesta de valor

Segmento de mercado

Estructura de la cadena de valor

Generacion de ingresos y ganancias

Posicidn de la compafiia en la red de oferentes
Estrategia competitiva

Elementos

VVVVYYVYY

1. Creatividad de la idea que le da origen, generar la idea
Naturaleza del proyecto 2. Evaluar mediante criterios
3. Definir con mas detalle en que consiste

Justificar la importancia de la misma, especificar
Justificacion de la empresa la necesidad o carencia que satisface, o bien el
problema concreto que resuelve

Tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del
Propuesta de valor emprendimiento, la idea que diferenciara un producto
de elementos similares a los de la competencia

Es la carta de presentacion, el reflejo de su
imagen, su sello distintivo y debe reunir
una serie de caracteristicas especificas

Descriptivo
Original
Atractivo
Claroy simple
Significativo
Agradable

Debe ser

VVVYVYY

» Comercial
Tipo » Industrial
> Servicios

L, Permite determinar el medio
Ubicacioén . i
ambiente cercano a ésta

Micro
Pequefia
Mediana
Grande

Nombre de la empresa
Tamafio

VV VY

Es una herramienta que puede utilizar para valorar
Andlisis FODA la viabilidad actual y futura de un proyecto, es un
diagndstico que facilita la toma de decisiones

Es su razén de ser, el propdsito o motivo por el

Mision . . , .
cual existe y da sentido y guia sus actividades

Vision Es una declaracién que ayuda el emprendedor
a seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo
> Obijetivos a corto plazo (6 meses a 1 afio)

Objetivos > Objetivos a mediano plazo (1 a 5 afios)
> Obijetivos a largo plazo (5 a 10 afios)

Caracteristicas
relacionadas con el cliente

Vanguardia en el desarrollo de productos Elementos relacionados
Llave en mano con el punto de vista de

Cautiverio la empresa

Analisis organizacional y de gestion del recurso

Caracteristicas del mercado potencial

Necesidad que cubriran

Beneficios de permanencia con el producto, servicio y/o la marca
Descripcién del producto

Politicas de atencién y servicio

A qué precio se vendera

Caracteristicas de las personas vendedoras o puntos de venta
Canal o canales de distribucidn

Servicios de posventa.

VVVYVYVYYYVY

Objetivo estratégico de la empresa

Como lograra la empresa ser percibida por el cliente de forma apropiada
Recursos fisicos, logisticos, tecnolégicos y humanos necesarios
Inversiones necesarias, presentes o futuras

Riesgos calculados y posibles acciones

Objetivos del plan de ventas

Sistemas de informacion internos

Controles de calidad, del producto y del servicio a ofrecer.

YVVVYVYVYY

Puntos fuertes
Capacidades

Recursos

Ventajas de una empresa

Fortalezas (F)

YV V VY

Factores del entorno que son positivos

Oportunidades () y son favorables para la empresa

» Puntosdébiles

Debilidades (D) > Aspectos desfavorables de una empresa

Factores del entorno que ponen

Amenazas (A) en peligro a la empresa
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