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KIDSZoone es una guardería que ofrece adecuada atención a cada edad, 

enseña implementando nuevas tecnologías, tiene profesionales especializados en el 

cuidado y la enseñanza, se encarga de dar un servicio de excelencia con medios de 

calidad, además cumple con las nuevas normalidades. Cuenta con instalaciones 

seguras, diversas actividades recreativas y horarios mixtos para ofrecer un mejor 

servicio. Ubicado en el barrio Belisario Domínguez cuarta Avenida Pte. Sur, frente 

a la unidad deportiva, Prof, Víctor Manuel. La primera etapa de la vida es 

fundamental pues se crean las bases para que las personas desarrollen las 

capacidades, habilidades y competencias que los  acompañarán el resto de la vida. 

Por ello el  compromiso del KIDSZone con los padres y sus  hijos es mantener una 

alta calidad del servicio. La guardería es un centro de atención, cuidado y 

desarrollo integral para los niños. En ésta se proporciona aseo, alimentación, 

cuidado de la salud, educación y recreación, en apego al principio del interés 

superior de la niñez, en condiciones de igualdad, respeto y ejercicio pleno de sus 

derechos. El servicio se proporciona a los niños de 43 días de nacidos a cuatro años 

de edad. El servicio de guardería se proporciona de lunes a Domingo, excepto los 

días de descanso obligatorio, durante ocho horas en horario matutino y vespertino,  

incluyendo horarios mixtos que quedarían a elección de la persona que requiera el 

servicio. La adquisición del servicio puede ser de forma mensual o los días que 

elija el padre y necesite. 

 

 

 

Cuidar y enseñar es un juego que 
se toma enserio. 

KIDSZone 



Misión 

Ofrecer un servicio educativo de calidad que promueva una educación activa, abierta e integral 

del niño/a, formando valores morales, éticos y culturales que le ayuden a desarrollar todo su 

potencial personal y talento, involucrando y trabajando conjuntamente en este proceso con las 

familias, para conseguir el mejor resultado en su formación como persona. 

 

Visión 

Ser un centro de referencia en calidad educativa para el sistema educativo de la ciudad, logrando 

una identidad particular para los niños y capacitar correctamente a nuestro personal. 

 

Valores 

Promovemos valores de respeto, aprecio, libertad, generosidad, sinceridad, inclusión, confianza, 

justicia, esfuerzo, compañerismo y cooperación. 

 

Localización 

 

  



 

 

Segmento del mercado 

El segmento del mercado de la guardería KIDZone en la localidad de Comitán de Domínguez 

Chiapas, cuya edad fluctúa entre niños de 0-14 años, 14.15% son mujeres y 13.85 hombres 

únicamente de la localidad. 

 

 

 

Características 

 

 Actividades recreativas 

 Convivencia con niños de su edad. 

 Tener seguridad y estar con personas de alta confianza con los valores de la compañía. 

 

 

 

 

Consumo mensual aparente 

 

El número de clientes potenciales es de 46,516 niños 

 Una vez por semana  11,629 

 Dos veces por semana  23,258 

 Una vez al mes  17,443 

 Ocasionalmente  5,814 

El consumo mensual aparente del mercado de KIDSZone es de 255,837 porciones individuales. 

  



¿Cuál es el rango de su edad? 

17-25 años

26-35 años

36-45 años

Más de 46 años

¿Tienes hijos? 

Sí

No

Conclusión del estudio de mercado 

1. ¿Cuál es el rango de su edad? 

a) Entre 17-25 años 

b) Entre 26-35 años 

c) Entre 36-45 años 

d) Más de 46 años 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Tienes hijos? 

a) Sí 

b) No 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



¿Qué edad tienen tus hijos? 

0-12 meses

1-4 años

5-10 años

11-14 años

¿Acuden a la escuela? 

Sí

No

 

3. ¿Qué edad tienen tus hijos? 

a) 0-12 meses 

b) 1-4 años 

c) 5-10 años 

d) 11-14 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ¿Acuden a la escuela? 

a) Sí 

b) No 

 

 

 

 

 

 

 

  



¿Te interesaría un establecimiento 
que cuide a tus hijos mientras 

trabajas? 

Sí

No

¿En qué horario te gustaría acudir 
al establecimientos 

Horarios matutinos

Horarios vespertinos

Horarios nocturnos

Horarios mixtos

 

5. ¿Te interesaría un establecimiento que cuide a tus hijos mientras trabajas? 

a) Sí 

b) No 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ¿En qué horario te gustaría acudir al establecimiento? 

a) Horarios matutinos 

b) Horarios vespertinos 

c) Horarios nocturnos 

d) Horarios mixtos (no máximo a 8 horas) 

 

 

 

 

 

 

 

  



¿Cuánto estarías dispuesto a pagar 
por los servicios que ofrecemos? 

$150

$200

$250

Menos que las opciones

¿Cuántos días llevarías a tus hijos a 
la guardería 

1 vez a la semana

2-3 veces a la semana

Toda la semana

Sólo fin de semana

 

7. ¿Cuánto estarías dispuesto a pagar por los servicios que ofrecemos? 

a) $150 

b) $200 

c) $250 

d) Menos que las opciones 

 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Cuántos días llevarías a tus hijos a la guardería? 

a) 1 vez a la semana 

b) 2-3 veces a la semana 

c) Toda la semana 

d) Sólo fin de semana 

 

 

 

 

 

  



¿Llevarías a tus hijos por las 
clases particulares? 

Sí

No

¿Te gustaría que hubiera transporte 
particular para llevar a tus hijos 

directamente a tu domicilio? 

Sí

No

 

9. ¿Llevarías a tus hijos por las clases particulares? 

a) Sí 

b) No 

 

 

 

 

 

 

 

9. ¿Te gustaría que hubiera transporte particular para llevar a tus hijos directamente a tu 

domicilio? 

a) Sí 

b) No 

 

 

 

 

 

 

 

  



Conclusión 

Después de la investigación y el cuestionamiento a las personas de mi interés, puedo concluir que 

mi negocio sería rentable para el público de mi localidad, no hay muchas guarderías con un 

horario mixto que permita al padre o madre elegir de acuerdo a sus necesidades, además de los 

beneficios que ofrece KIDZone. 

 

 


