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EVALUACIÓN EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 



Se concibe a la evaluación como un proceso sistemático de medición y comparación

de resultados en relación con los objetivos. Se evalúan logros, objetivos, recursos y

necesidades. La evaluación es constante, dinámica, objetiva, oportuna y permanente.

Evaluación



TIPOS DE EVALUACIÓN:

Directa: Se aplica por medio de la investigación en el campo específico de trabajo.
Como métodos se utilizan las entrevistas, las reuniones, la observación, el recorrido y
la enseñanza, entre otros.

Indirecta: Se aplica por medio de la consulta de documentos, estadísticas y el propio
plan de la empresa.



Objetivo 

El objetivo principal de la evaluación es el control de variables que pudiesen alterar el plan, y apoyar 
la toma de decisiones, proporcionar información confiable sobre los avances o desviaciones, y 
presentar con oportunidad los resultados de la ejecución.



Indicadores de calidad

• Administración de medicamentos por vía oral. 

• Vigilancia y control de enclisis instalada.

• Trato digno.

• Prevención de infecciones en vías urinarias en pacientes con sonda vesical instalada. 

• Prevención de caídas. 

• Prevención de ulceras por presión.

• Vigilancia y control al neonato con riesgo para hiperbilirrubinemia.


