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Origen del término:

La inteligencia emocional
surge como un concepto
completamente novedoso
acunado del escritor,
psicélogo y profesor de la
Universidad de Harvard
Daniel Goleman en el afio

1995, quien escribié un libro

titulado —La inteligencia
emocionalll.

Empatia:

es la capacidad de ponerse en el
lugar de la otra persona, vivenciar
lo que la otra persona siente.

Caracteristicas de la inteligencia emocional

La inteligencia tradicional:

aguella que se mide por
variables duras donde la

capacidad de la persona esta

determinada por un ClI
(coeficiente intelectual) que
indica cuan inteligente
(capacidades académicas)
tiene, no llegaba a explicar
por qué en ciertos casos
unas personas con un
reducido ClI llegaban a
alcanzar resultados tan
positivos a nivel social; alta
estima, gran respeto,
grandes logros a nivel
personal.

Educacion de las
emociones:

Una persona con alta
inteligencia emocional
tendra el sentimiento de
solidarizarse en
relaciona a otros.

Las capacidades
emocionales adquiridas:

este tipo de inteligencia es
capaz de reconocer las
propias emociones y
dominarlas, asi como
también es capaz de
reconocer las emociones
ajenas y comprender

Asertividad:

Una persona con alta inteligencia
emocional reconoce aquello que
desea y sabe como lograrlo
puesto que tienen un equilibrio
entre sus emociones.

Flexibilidad y adaptabilidad:

Las personas con una gran
capacidad de inteligencia
emocional tienen el control de
las emociones y, por ende,
presentan, frente a los
diferentes desafios cotidianos

Capacidades para liderar:

Una persona que tenga
en consideracion estas
caracteristicas podra ser
un lider para otros, puesto
que, a pesar de las
dificultades una persona
con inteligencia emocional




COMUNICACION EMOCIONAL

la comunicacion es el acto de transmitir
correctamente un mensaje entre, minimo,

dos personas. Comunicar no implica
Unicamente enviar el mensaje sino hacer
llegar su contenido a la otra persona.

LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EMOCIONAL
EXISTEN CUATRO RAZONES.




1. Evitar conflictos y discusiones. La gente no podra criticar nuestros
argumentos ni nuestras opiniones, porque estaran basados en
nuestras emociones y sensaciones.

2. Nuestro interlocutor empatizara mejor con nosotros y sentira que
nos conoce mas. Hablar de nuestras emociones permite que el otro
nos conozca mas profundamente.

3. La persona con la que estemos hablando se abrira y sincerara
mas. La comunicacién emocional expone y a la vez protege nuestros
sentimientos.

4. Justificaremos mas nuestros actos. Al hablar de nuestras
emaociones, podremaos legitimar mejor lo que hagamos.

LIDERAZGO

Liderazgo convierte una vision en
realidad. Para influir sobre los
seguidores de modo que muestren
disposicién al cambio, los lideres
necesitan una serie especifica de
aptitudes que guien sus acciones.




el liderazgo requiere:

Personalidad: entusiasmo, integridad,
autorrenovacion.

Andlisis: fortaleza, criterio perceptivo.
Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos.

Interaccion: colaboracion, inspiracion, servicio a los
demas.

RESPETO A SI MISMO

es la confianza en la eficacia de la propia
mente, en la capacidad de pensar, de
tomar decisiones de vida y de busqueda
de la felicidad. Nathaniel Branden,
psicoterapeuta canadiense, da la siguiente
definicion de autoestima: —La autoestima,
plenamente consumada, es la experiencia El respeto no es un agregado de
fundamental de que podemos llevar una nuestra persona, sino una
vida caracteristica esencial del ser humano
es un derecho y una obligacion que se
tiene por el simple hecho de existir

La sefial de angustia previene al individuo de
verse sumergido en un estado de indefension
que Freud noté que estaba asociado a
estructuras especificas internalizadas,
jerarquicamente organizadas y originadas en
experiencias tempranas.

"Respétate a ti mismo y los demés te
respetaran”. Hemos escuchado esa
frase en multiples ocasiones y la
hemos dicho en muchas otras

PILARES DE LA AUTOESTIMA




Branden propone que la autoestima se
asienta en estos pilares:

1. Vivir conscientemente. Supone
enfrentar la vida asumiendo una
actitud proactiva, es no limitarse a
resolver los problemas, sino salir a su
encuentro. Se trata de aceptar los
errores, corregirlos y aprender de
ellos.

2. 2. Aceptarse a si mismo. Es imposible
gue logremos amarnos si no nos
aceptamos completamente, con

nuestras virtudes y defectos.

3. 3. Autorresponsabilidad. Significa que
comprendemos y aceptamos que
somos responsables de nuestros

comportamientos y decisiones, asi
como de nuestros deseos, valores

"Las personas con autoestima
baja son personas que no
creen ser merecedoras de la
felicidad, sienten que no tienen
las suficientes capacidades,
habilidades o recursos para
'merecer ser felices' y esta muy
relacionado con el sentimiento
de inferioridad"

Vivir el presente

No sirve de nada quedarse
anclado en el pasado o
focalizar nuestra existencia
en un 'futuro feliz' si no se
hace nada para disfrutar del
presente.

Aceptar que se esta en continuo
desarrollo El ser humano se
encuentra inmerso en un
aprendizaje continuo, por lo que es
totalmente injusto dejar que las
decisiones que se tomaron en el
pasado pesen tanto en el presente
gue no dejen avanzar.

Tener una vision positiva

A la hora de afrontar los capitulos de
las vidas de cada uno, es importante
pensar que "la realidad no es la que
nos hace dafio, sino la percepcién que
tenemos de ésta". Por este motivo,
cuando la realidad no es 6ptima existe
una salida

Aceptarse a si mismo Cada persona
es Unica e irrepetible, por lo que no
sirve de nada compararse con el
resto del mundo. "Todos tenemos
nuestros puntos fuertes y débiles,
pero incluso toda debilidad puede
tener su cara positiva si se sabe
buscarla de la manera correcta.













