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Inteligencia 

emocional  

Siempre hemos oído decir que el Cociente intelectual (IQ) es un buen indicador para saber si una persona será exitosa en la vida. La puntuación del test 

de inteligencia, decían, podría establecer una relación fuerte con el desempeño académico y el éxito profesional. Inteligencia 

Emocional: ¿en qué 

consiste? 

CARACTERISTICAS 

DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Origen del término La inteligencia emocional surge como un concepto completamente novedoso acuñado del escritor, psicólogo y profesor de la Universidad de 

Harvard Daniel Goleman en el año 1995, quien escribió un libro titulado ―La inteligencia emocional‖ 

La inteligencia tradicional La inteligencia tradicional, aquella que se mide por variables duras donde la capacidad de la persona está determinada por un CI 

(coeficiente intelectual) 

Reconocimiento y dominio de emociones Una persona con este tipo de inteligencia es capaz de reconocer las propias emociones y dominarlas así como también es 

capaz de reconocer las emociones ajenas y comprender más allá de lo que expresan las palabras. 

Flexibilidad y adaptabilidad Las personas con una gran capacidad de inteligencia emocional tienen el control de las emociones y, por ende, presentan, frente a los 

diferentes desafíos cotidianos, una alta flexibilidad y adaptabilidad a los cambios imprevistos 

Empatía La empatía es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, vivenciar lo que la otra persona siente. 

COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL 

En opinión de Domenec 

Benaiges (2014), la 

comunicación es el acto de 

transmitir correctamente un 

mensaje entre, mínimo, dos 

personas 

La comunicación 

emocional es, 

sencillamente, la 

transmisión de nuestras 

emociones a otras 

personas. 

Una sonrisa puede 

contagiar sonrisas 

del mismo modo 

que un grito 

genera otros 

LIDERAZGO 

Liderazgo convierte una visión en 

realidad. Para influir sobre los 

seguidores de modo que muestren 

disposición al cambio, los líderes 

necesitan una serie específica de 

aptitudes que guíen sus acciones. 

AUTOESTIMA 

El significado primordial de la autoestima es la confianza en la 

eficacia de la propia mente, en la capacidad de pensar, de tomar 

decisiones de vida y de búsqueda de la felicidad. Nathaniel 

Branden, psicoterapeuta canadiense, da la siguiente definición de 

autoestima: ―La autoestima, plenamente consumada, es la 

experiencia fundamental de que podemos llevar una vida 

significativa y cumplir sus exigencias. 



 

 

 

RESPETO A SI MISMO 

En cuanto al respeto a los 

demás, la palabra misma es 

entendida de diversas 

maneras, tanto, que muchas 

veces se tiene la creencia de 

que respetar al otro implica un 

acto de sumisión, es decir, que 

deberíamos renunciar a una 

parte de nuestra esencia y 

ceder ante el deseo del otro, 

olvidando lo que somos, lo que 

queremos y lo que valemos. 

Respetarnos a 

nosotros mismos no es 

comparar nuestras 

habilidades y 

capacidades con las de 

los otros para 

sentirnos superiores 

PROMOCION DE UNA 

SANA AUTOESTIMA 

La autoestima se conforma 

a través de las valoraciones 

que las personas hacen de 

sí mismos basándose en los 

pensamientos, experiencias 

y sentimientos que han ido 

recogiendo a lo largo de sus 

vidas 


