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1.1. El emprendedor.

Quiénes son los emprendedores Los emprendedores que tienen ideas de negocios
con el potencial de transformar a las comunidades locales ocuparan un lugar central
en la cumbre. Desde la asistencia después de un desastre hasta la educacion y los
ingresos de los agricultores, sus innovaciones pueden tener resultados de gran

alcance.

Un ejemplo es Addai participé previamente en el “Mobile Startup Camp” del Banco
Mundial, un programa de una semana de duracion dirigido a emprendedores,
durante el cual estos pueden mejorar sus estrategias para los productos, sus

modelos de negocios y sus planes de comercializacion.

Un creciente impulso Dados los beneficios econdmicos y de desarrollo de empresas
de rapido crecimiento y alto impacto, apoyo para las pequefias y medianas

empresas se ha establecido como una prioridad maxima en la agenda global.

1.2 Caracteristicas del emprendedor.

Muchos estudios que se realizan. Y autores que han realizado investigaciones, se
coincide que tienen una serie de caracteristicas que los distingue del resto de las
personas. De acuerdo con John kao (1989), el emprendedor es una persona con

caracteristicas muy particulares, entre ellas son:

e Compromiso total, determinacion y perseverancia
e Capacidad para alcanzar metas

¢ Orientacion a las metas y oportunidades

e Iniciativas y responsabilidad

e Persistencia en la solucion de los problemas

e Realismo.



¢ Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

e Busca de retroalimentacion.

e Controlo interno alto.

e Toma de riesgos calculados

e Baja necesidad de estatus y de poder.

e Integridad y confiabilidad.

e Tolerancia al cambio

1.3 Andlisis de la magnitud de las empresas.

El concepto de crecimiento de la empresa, a diferencia de su significado genérico
en economia que se asocia al proceso de incremento de la produccién a lo largo del
tiempo, incluye también el de desarrollo, que se relaciona mas con cambios

cualitativos en el agente econémico.

Siguiendo a Bueno (1993b) se puede proponer esta definicion: MPYME:
Microempresas, Pequefias, y Medianas Empresas Desarrollo que esta alcanzado
por la empresa, manifestado tanto por el incremento de las magnitudes econémicas
gue explican su actividad, como por los cambios observados en su estructura

econdmica y organizativa.

1.4 Conceptos de mi MPYME y extensidad.

Empezaremos por definir que es una empresa. Una empresa es un grupo social,
que, a través del capital, el trabajo y la administracion, se producen bienes o
distribucion de bienes y servicios con fines lucrativos o no y tendientes a la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.



I.- De acuerdo a su actividad o giro se pueden clasificar en Empresas Industriales.
- Son aquellas empresas cuya actividad primordial es la produccién de bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas y las cuales a su vez

se sub clasifican en:

a) Empresas extractivas. - Se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya

sea renovables o no renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las

cosas de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre

b) Empresas manufactureras. - Su actividad principal es transformar las materias

primas en productos terminados y pueden ser de dos formas; las primeras son
empresas que producen bienes de consumo final y las segundas son empresas que

producen bienes de produccion y que luego se transforma en un producto final.

2.- Empresas Comerciales. - Son aquellas que son intermediarias entre productor y

consumidor; su funcion primordial es la compra-venta de productos terminados y las

cuales a su vez se sub dividen en:

a) Empresas mayoristas. - Estas efectlian ventas en gran escala a otras empresas

llamadas minoristas, quienes a su vez distribuyen el producto directamente al

consumidor.

b) Empresas minoristas o detallistas. - Son las que venden productos al menudeo,

0 en pequefas cantidades al consumidor.

c) Empresas comisionistas. - Son aquellas que se dedican a vender mercancia que

los productores le dan a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o

comision.

3.- Empresas de servicio. - Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y

pueden tener o no fines lucrativos. De acuerdo a su origen de capital se clasifican

en

1.- Empresas publicas. - En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y

generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.



2.- Empresas privadas. - En este tipo de empresas el capital es propiedad de

inversionistas privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

1.5 Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es sin duda uno de los elementos mas importantes en toda
organizacion empresarial. Cuando las personas que conforman una organizacion
estdn comprometidas y trabajan de manera articulada en el logro de objetivos
comunes, efectivamente van a obtener resultados positivos; pero, si por el contrario,
hay discordia, envidia y descoordinacion dentro de la organizacion, lo més probable

es que los resultados sean negativos.

1.6 Conceptos basicos de la creatividad

La creatividad puede ser definida como un proceso mental que consiste en la
capacidad de dar existencia algo nuevo, diferente, Unico y original. Es un estilo de
actuar y de pensar, que tiene nuestro cerebro para procesar la informacion y
manifestarse mediante la producciébn de situaciones, de ideas u objetivos
innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad

presente del individuo (Lépez y Recio, 1998; Liberal, 1998).

La creatividad se trata de un pensamiento original, una imaginacion constructiva, un
pensamiento divergente o pensamiento creativo, es la generacion de nuevas ideas
0 conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que

habitualmente producen soluciones originales.

La evolucion en el mundo laboral nunca cesa, actualmente las empresas apuestan
por empleados mas creativos. La creatividad es el ingenio, la inventiva, la
imaginacion para generar ideas 0 nuevos conceptos que producen soluciones

originales y que ayudan a mejorar el funcionamiento y productividad laboral.



1.7 Herramientas de la creatividad

A partir de la comprensién del funcionamiento de la mente en los procesos creativos,
es conveniente familiarizarse con algunas técnicas que facilitan la interaccion del
pensamiento lateral-divergente y el pensamiento vertical-convergente en la soluciéon

creativa de problemas.

Se pueden obtener mejores resultados si estas técnicas se trabajan en grupo y si

se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas esenciales:

1. Orientacion a un objetivo: todos los integrantes deben tener claro el objetivo por

el que se retnen. ¢Qué se pretende?

2. Dimensién del grupo: de 6 a 8 personas es lo ideal. Mas personas pueden afadir

confusién. Menos personas restan eficacia al cruce de ideas y asociaciones.

3. Heterogeneidad: el mejor grupo de trabajo en creatividad es aquel compuesto por

personas con caracteristicas personales y profesionales diferentes.

4. Jerarquia: lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre los
participantes. De ser asi, puede dificultar el aporte de ideas de algiin miembro.

5. Tiempos de trabajo: las sesiones de creatividad tienen una duracién y una
periodicidad. La duracién de cada sesion no deberia ser superior a 3 horas.

6. Integracion de nuevos miembros: el ambiente del grupo debe ser flexible a la
entrada de nuevos participantes, aunque lo ideal en grupos de creatividad es su

mantenimiento durante un periodo prolongado para optimizar su funcionamiento.

7. Clima de trabajo: en el grupo de creatividad debe existir un clima de confianza

entre sus miembros, de estabilidad y cohesion.



