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Sintesis.

UNIDAD llI

La produccion lleva un proceso. Y cualquier actividad

0 grupo de actividades mediante las cuales uno o varios

insumos son transformados y adquieren un valor @ @
agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente. @

Veamos algunos ejemplos: En una fabrica, un proceso Q_ —Q. @
— , ®

primario puede consistir en un cambio fisico o quimico
para transformar materias primas en productos.

» Enuna aerolinea, el proceso seria el transporte de pasajeros y equipajes de un lugar a otro.

» En una escuela seria la educacion de los alumnos.

» En un hospital, la cura de pacientes enfermos o heridos.

» Las instalaciones varian segun el caso: un centro de maquinas, dos o mas terminales de
aeropuertos, un aula o una sala de hospital.

En las organizaciones de servicio utilizan una mezcla
de insumos un poco distintos. Por ejemplo, la
operacion de una linea aérea requiere tanto de
insumos de capital para las aeronaves, como
instalaciones y mano de obra altamente calificada
(pilotos, personal de mantenimiento).

EL DISENO DEL,
PRODUCTO Y D
SERVICIO ,

El desarrollo de nuevos productos o servicios implica
una planificacién estratégica, la definicion de
caracteristicas, la puesta en marcha de los
mecanismos empresariales necesarios para su

desarrollo, y, finalmente el lanzamiento y posterior

comercializacion o puesta en el mercado.

El disefio es la herramienta que las empresas tienen a su alcance para reducir al maximo el
riesgo de fracaso. En el proceso de disefio intervienen un gran numero de factores, como
técnicos, econdmicos, constructivos.

Existen tres grandes campos de accidn empresarial como:

» Disefio industrial: Su funcién es determinar todas las caracteristicas del producto o
servicio, uniendo la experiencia, los conocimientos técnicos de productos y de los procesos
de fabricacion a las previsiones de marketing.

» Disefio de comunicacion del producto/servicio: Su funcion es crear las mejores
condiciones para la identificacién y reconocimiento: marca, catalogos, anuncios, stands,
envase, embalaje, etiquetas y otros elementos auxiliares.

» Disefio de imagen corporativa: Destinado a potenciar los rasgos de identidad de la
empresa y a transformarlos en valores de mercado.
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Andlisis del ciclo de vida: Es la herramienta mas completa para evaluar el impacto que un
producto, proceso o actividad pueda tener sobre el medioambiente, a lo largo de todo su ciclo
de vida: desde la obtencién de materias primas y fabricacion, hasta su distribucién, uso,
mantenimiento y retirada.

Proceso de produccién.

Conceptos. Un proceso de produccién es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios.

» Los factores de entrada de produccién més habituales y comunes en todas las empresas
son trabajo, recursos y capital.

¢,Cudl es el proceso productivo? Podria hablarse de la existencia de tres fases en todo
proceso de produccion y son:

1. Acopio/ etapa analitica: esta primera etapa de la produccion, las materias primas se
retnen para ser utilizadas en la fabricacién. El objetivo principal de una empresa durante
esta fase del proceso de produccidén es conseguir la mayor cantidad de materia prima
posible al menor costo.

2. Produccion/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que se recogieron
previamente se transforman en el producto real que la empresa produce a través de su
montaje. En esta etapa es fundamental observar los estandares de calidad y controlar su
cumplimiento.

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacién a las necesidades del
cliente o la adaptacion del producto para un nuevo fin son las metas de esta fase productiva,
gue es la mas orientada hacia la comercializacion propiamente dicha. Transporte, almacén
y elementos intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a
considerar en esta etapa.

¢Cuales son los tipos de procesos productivos? Existen cuatro tipos de proceso de
produccion diferentes. Son los siguientes:

Produccién bajo pedido: en esta modalidad productiva solamente se fabrica un producto a la
vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un proceso de mano
de obra intensiva.

1. Produccién por lotes: con la frecuencia que sea necesario se produce una pequefa
cantidad de productos idénticos. Podria considerarse como un proceso de produccion
intensivo en mano de obra.

2. Produccion en masa: es como se denomina a la manufactura de cientos de productos
idénticos, por lo general en una linea de fabricacion.

3. Produccion continua: permite fabricar muchos miles de productos idénticos y, a diferencia

de la produccion en masa, en este caso la linea de produccibn se mantiene en
funcionamiento 24 horas al dia, siete dias a la semana.
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Se puede realizar otra si se pone el punto de mira en el tipo de transformacion que se intenta
realizar:

Procesos técnicos. Son aquellos que se encargan de modificar de manera intrinseca los
factores.
Procesos de modo. Se caracterizan por transformar la forma o el modo de disponer de los
factores.

Procesos de lugar. Su objetivo se centra en transportar de un lugar a otro los factores y los
productos/ servicios finales.

Procesos de tiempo. El objetivo en este caso es hacer que el objeto en si se conserve en el
tiempo.

Planeacién y administraciéon de recursos de produccion.
Planeamiento y control de la produccion.

¢ EIl Planeamiento y control de la produccion,
es la actividad que permite coordinar y
conducir todas las operaciones de un
proceso productivo, con el objetivo de
cumplir con los compromisos asumidos, con
los clientes de la empresa.

e Segun  Chiavenato, l. (1993), el
planeamiento y control de la produccién incluye en si misma los conceptos de planeacién y
por otro lado el de control.

¢ Planear es la funcién administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos
a ser alcanzados y qué debe hacerse para alcanzarlos de la mejor manera posible.

¢ El control es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio para
asegurar que los planes se ejecuten dela mejor manera posible.

Clases de Planes
e Planes Estratégicos

(Objetivos, estrategias, politicas globales y planes de la empresa a largo plazo).
e Planes Operativos

(Objetivos y planes a corto plazo para areas y sub areas funcionales).
e Planes Tacticos

(Objetivos y planes a mediano plazo)
e Planeamiento y control como sistema

¢ Siincorporamos el concepto de sistemas, podemos decir que todas las operaciones de un

proceso productivo estan contenidas dentro de un sistema de planeamiento y control de la
produccion.
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¢ Un Sistema PCP permite administrar eficientemente el abastecimiento de materiales y la
coordinacion con los proveedores, la programacion y lanzamiento de la fabricacion, el
manejo del personal y la utilizacion de la capacidad instalada, el manejo y control de los
inventarios de materias primas y productos terminados.

Tareas béasicas de un sistema de planeacion, control y produccion.

o Planificar las necesidades de capacidad y prever la disponibilidad para seguir los
cambios del mercado.

¢ Planificar que los materiales se reciban a tiempo y en la cantidad correcta que se
necesitan para la produccion.

e Asegurar la utilizacion apropiada de los equipos y las instalaciones.

o Mantener inventarios apropiados de materia prima, productos en proceso y productos
terminados.

e Programar las actividades de produccién de forma que el personal y los equipos estén
trabajando en lo correcto.

e Controlar que la produccién se realice dentro de los estandares de tiempo previstos y
con la mejor eficiencia posible.

e Realizar el seguimiento al material, personal, pedidos de clientes, equipos y otros
recursos de la fabrica.

e Comunicarse con los clientes y proveedores para tratar sobre los aspectos especificos
y las relaciones a largo plazo.

e Proporcionar informacion a otras areas de la empresa sobre los aspectos econémicos
y financieros de las actividades de la fabricacion
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