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Unidad llI

Produccion y/o disefios de sistemas de servicios.

La produccién y/o disefio de sistemas de servicio La produccion lleva un proceso.
Y un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades mediante las cuales
uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado,
obteniéndose asi un producto para un cliente. En una fabrica, por ejemplo, un
proceso primario puede consistir en un cambio fisico o quimico para transformar
materias primas en productos. En una aerolinea, el proceso seria el transporte de
pasajeros y equipajes de un lugar a otro. En una escuela seria la educacion de los
alumnos. Y en un hospital, la cura de pacientes enfermos o heridos. Las
instalaciones varian segun el caso: un centro de maquinas, dos o mas terminales

de aeropuertos, un aula o una sala de hospital.

Disefio de producto y/o servicio.

Hablar del desarrollo de nuevos productos
implica hablar de disefio. Independientemente
del enfoque que se utilice, los pasos que se
siguen para ello suelen ser casi siempre los

mismos, y aunque muchas empresas todavia

hoy en dia no lo saben, inconscientemente
estan aplicando conceptos de disefio en sus productos. El desarrollo de nuevos
productos o servicios implica una planificaciébn estratégica, la definicion de
caracteristicas, la puesta en marcha de los mecanismos empresariales necesarios
para su desarrollo, y, finalmente, cuando el producto o servicio es una realidad, es
necesario un estudio para un adecuado lanzamiento y posterior comercializacion o

puesta en el mercado.



Proceso de produccién.

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacién de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este
proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interactian con personas.

Su objetivo ultimo es la satisfaccion de la demanda.

¢, Cual es el proceso productivo?

Para saber qué es un proceso de
produccién es necesario atender a sus
etapas. Cada una de ellas interviene
de forma decisiva en la consecucion
del objetivo final, que no es otro que la
transformacién de los productos y/o
servicios con el fin de que estos
puedan lograr la satisfaccion del

cliente, cubriendo las necesidades que

se extraen de su demanda mediante

un producto o servicio.

Planeacién y administracion de recursos de producciéon. Planeamiento y control de
la produccién

¢ El Planeamiento y control de la produccion, es la actividad que permite coordinar
y conducir todas las operaciones de un proceso productivo, con el objetivo de
cumplir con los compromisos asumidos, con los clientes de la empresa.

e Segun Chiavenato, |. (1993), el planeamiento y control de la produccion incluye
en si misma los conceptos de planeacion y por otro lado el de control.

¢ Planear es la funcion administrativa que determina anticipadamente cuales son
los objetivos a ser alcanzados y qué debe hacerse para alcanzarlos de la mejor
manera posible.

e El control es la funcidbn administrativa que consiste en medir y corregir el

desempeiio para asegurar que los planes se ejecuten de la mejor manera posible.



La tarea del control es verificar si todo se esta haciendo conforme fue planeado y
organizado, de acuerdo con las 6rdenes dadas, para identificar los errores y

desviaciones, a fin de corregirlos y evitar su repeticion.

Sistemas de calidad
Estos se definen como el conjunto de o
normatividades y metodologias que se °

interrelacionan entre si para dirigir y controlar los

procesos productivos de las empresas, a partir de un a
enfoque en el que prevalece una cultura y

orientacion hacia la calidad y la mejora continua.

Programacioén de calidad.

La Gestion de la Calidad Total tiene 3 areas que a su vez englobaran pequefas
areas de trabajo, proceso o influencia: 1. El sistema de gestion: la forma en que
operamos, (como planificar, organizar, controlar, liderar, etc.). 2. La “percepcién de
la calidad”, lo que el cliente dice que “merece” y como se traduce esto a la calidad

de un producto, también incluye la forma en que la empresa 0 una marca es vista.

Aspectos financieros

Existen muchas razones para entender y evaluar los aspectos financieros de una
empresa. Para los propietarios y ejecutivos, la comprension de los aspectos
financieros es esencial para tomar buenas decisiones en el futuro. Los inversores
potenciales también pueden interesarse en los aspectos financieros de una
empresa como un medio para obtener herramientas que les ayuden a predecir los

rendimientos futuros.

Indicadores financieros.
Podemos definir el Andlisis Financiero como el conjunto de técnicas utilizadas
para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa. El fin fundamental del

analisis financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la




empresa. Estas técnicas se basan principalmente en la informacion contenida en
los estados financieros y pretenden realizar un diagnéstico de la empresa que

permita obtener conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucion futura.

Aspectos legales y requisitos gubernamentales.
Dentro de los aspectos legales, que se
establece en las empresas, se condicionan por
los impuestos, salarios minimos, gestion laboral,
proteccion al consumidor, medio ambiente;
estos y otros factores de caracter administrativo,

legal y regulador, deben ser cumplidos a

cabalidad por los negocios desde su inicio.

Requisitos fiscales y de operacion.

Emprender no solo implica la emocién y satisfaccion de lograr hacer realidad tu
idea de negocio y de ser tu propio jefe, sino que también te hace acreedor de
ciertas obligaciones que debes cumplir para tener en regla la operacién de la

empresa ante lo que dicta la ley.

Andlisis del caso paralatoma de decisiones.

Para tomar una decisién es necesario disponer de toda la informacién posible
sobre cada una de las alternativas entre las que es posible escoger y las
consecuencias que cada una podria conllevar respecto a los objetivos marcados.
Con los datos recopilados como materia prima, el tratamiento correcto de la

informacion permite discernir mejor qué accion es mas conveniente ejecutar.

Aspectos basicos de implementacidon de proyectos.

La realidad de las empresas es que tanto el entorno, los requisitos y las
necesidades y demandas de los clientes estdn cambiando constantemente, pero
las estructuras de negocio, los procesos y el disefio de la organizacion no fueron

pensadas para el cambio sino para la estabilidad.



