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Accion proporcional, la Publicidad.

un lugar importante tanto para empresas como para consumidores en una economia de mercado. Ya que numerosas empresas realizan importantes gastos / inversiones
en publicidad y promociones tendientes a elevar la demanda de sus productos y de esta manera elevar sus beneficios.

La principal funcion:

Nacido hace mas de 50 ainos, el marketing directo es una realidad que se ha consolidado en nuestro Durante el afio 2013 la inversidon total en marketing directo fue de 3.701,6 millones de
pais con un fuerte ritmo de crecimiento. euros, lo que representa un 62 % sobre el total invertido en medios no convencionales.
\

Es el medio publicitario en el que mas invierten las empresas espafolas, ya que se presenta

como la mejor alternativa para rentabilizar las inversiones publicitarias, debido, en gran parte, a Marketing Directo /" El marl.<et|ng dlre.cjco os una fo,rma d? hacer.marketmg’ o Slst.ema mteractlYO >
S I S o marketing que utiliza uno o mdas medios publicitarios para conseguir una determinada

transaccion econdmica, que es susceptible de medicion.

Para poder trazar un plan de marketing que resulte efectivo es necesario tener ciertos

b : . _ Esto nos obliga a considerar el marketing directo desde un plano de globalidad, esto es,
conocimientos sobre conceptos relacionados con las empresas y su funcionamiento.

desde el punto de vista de los medios de comunicacion y de las redes de distribucion de
los productos.

1. Analisis de la situacion de la empresa

-

5. Dividir para vencer

2. Donde esta el publico objetivo

6. Adaptacion
N

3. Conocer a la competencia . .
7. Ejecucion

-

4. Plantear objetivos

Diferencias entre mailing, spam y buzoneo:

MAILING

Spam: {12 IDEAS Y EEMPLOS PARA 2018

Buzoneo:

% y Los numeros 900 en Espafia, los 800 de Estados Unidos, el “linkline” britanico o el
“nimero verde” en Francia son lineas de este tipo.

v" Es una comunicacion personal con tu publico objetivo a través del medio telefénico que
ofrece multiples ventajas para incrementar las ventas de tu negocio. También
denominado marketing telefénico, el Telemarketing es un componente de la estrategia de
marketing directo, junto con el resto de acciones de marketing mix.

La utilizacién de un servicio de marketing telefénico puede ayudarte a concertar
entrevistas para tus fuerzas de ventas, vender tus productos o servicios.

Rapidez.

Interactividad.

Complemento o sustituto eficiente de la visita de ventas.
Flexibilidad.

ot : / Oportunidad de ventas adicionales.

Servicio al cliente.

Obtencion de informacion.

Su desarrollo se vio favorecido con la aparicion de lineas de cobro revertido, que facilitan
a los clientes la realizacion de llamadas gratuitas a centros de atencion telefdnica.

W
Gracias a esta confianza y al didalogo directo e inmediato que se establece entre cliente y
empresa se consigue aumentar notablemente los indices de respuesta y el retorno de la
inversion, frente a otras herramientas de marketing directo.

La publicidad se ha convertido, indudablemente, en toda una industria que ha generado movimientos econdmicos en los paises donde se ha
desarrollado. América latina ha visto crecer esta industria en los ultimos afios, gracias, entre otras cosas a la globalizacién de los mercados.

v Incremento de la demanda de productos: la primera aclaracion que queremos hacer en este texto es desmentir la idea de que la publicidad tiene como objetivo incrementar las ventas.

v' Nada mas falso, la publicidad en el mejor de los casos, cuando es bien manejada, tiene como consecuencia légica el incremento de las ventas; sin embargo, los objetivos de la
publicidad, son: informar, persuadir y recordar.

v’ La relacién indica entonces, que, a pesar de que la publicidad no tiene como objetivo el incremento de las ventas, su efecto en ellas es positivo; es decir, las empresas que utilizan
publicidad tienen un mayor volumen de ventas que las que no lo hacen.

v’ Légicamente este efecto tiene beneficios importantes para el pais donde se lleva a cabo la actividad publicitaria. Incremento del Cuando una actividad econémica como la
publicidad tiene éxito y la industria se desarrolla, se refleja de manera inmediata en el producto interno bruto (PIB) del pais donde esto sucede.

N\

Publicidad y politica econdmica: Aun cuando la publicidad representa, para las empresas, una inversion de gran importancia, paraddjicamente, muy poco se conoce sobre su rol econdmico
de mayor alcance.

\

— o . A - . , D _A_ £
Universidad Complutense de Madrid, indican el valor tan importante de influencia de la publicidad en cuatro aspectos que revierten como motor de economia: “y o '
= Consumo: Los sectores en los cuales las inversiones en publicidad son las mas elevadas son también aquellos sectores en los cuales el consumo crece mas en términos de volumen. En ‘ ‘

consecuencia, estos sectores contribuyen mas, proporcionalmente, al crecimiento econdmico en general que otros sectores. 05 5

= Innovacidn: Los sectores en los cuales la inversion es mas alta que el promedio, tanto en publicidad como en innovacién y en investigacion y desarrollo, también son aquellos sectores en
los cuales el crecimiento del valor afiadido es mas alto. " o

= Competencia: Aquellos sectores en los cuales el indice de inversion en publicidad es mas alto, también son en los que la participacion de las empresas en el mercado es menos rigida y ECOnOmla p()lltlca
en los cuales la competencia, un factor reconocido como impulsor del crecimiento, es mas dinamica. POlitica econ(’)mica

= Efecto del impulso sectorial: La publicidad, como un sector de la economia por pleno derecho, es un multiplicador del crecimiento econémico.

. J/

Las caracteristicas econdmicas del producto publicitario. En un sentido mas especifico, la publicidad es una forma de comunicacién impersonal de largo alcance porque utiliza medios masivos

CARACTERISTICAS DE PUBLICIDAD . oy : .. : .o i . ., .
de comunicacion, como la television, la radio, los medios impresos, internet, etc. y cuyas caracteristicas que la distinguen de los otros elementos del mix de promocidn, son las siguientes:

| Lapublicidad necesita de un patrocmador . "7 oy e

La publicidad necesita de un patrocinador: Es decir, alguien interesado en informar, recordar o persuadir a un publico objetivo, acerca de sus productos, servicios, ideas.
La publicidad tiene un costo: El cual, varia de acuerdo al tipo de medio de comunicacidon que se va a emplear; por ejemplo, la television es mucho mas costosa que la publicacién en

A “"“1{
: by ___ 2 Lapubhicedad tiene un code o
¥ g g : un periddico local.

La publicidad tiene un publico objetivo: Si bien, |la publicidad se caracteriza por utilizar medios de comunicacion masivos, también va dirigida hacia un segmento en particular.

i La publicidad tsers objetivos

La publicidad tiene objetivos que cumplir: Por lo general, los objetivos de la publicidad son similares a los objetivos de la promocion, que son:
que cumplr

Informar.

1 4 La pubhicicad utibza medics
Maares de coomunicattn l
Recordar.

persuadir.

La publicidad utiliza medios masivos de comunicacion: Dependiendo del publico objetivo al que se quiera llegar y de los recursos disponibles, la publicidad hace uso de la television,
radio, los medios impresos, perioddicos y revistas.
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