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MERCADO.

Concepto de 
mercado.

Elementos del 
mercado.

Tipos de mercado.

Tamaño. Los mercados pueden ser grandes, medianos y pequeños.

 Valor. Es el número de unidades producidas por
el conjunto de empresas fabricantes.

 Participación. Es el porcentaje de participación
de un producto abastecido por una empresa.

 Mercado total. Es la cantidad de productos que
se venden en un mercado sin importar si son de
una empresa o de todas las que abastecen el
mercado.

 Penetración de mercado. Es la cantidad de
productos que se venden en determinado
universo.

 Crecimiento de mercado. Es el incremento en la
cantidad de unidades vendidas de un producto
o servicio.

 Mercado potencial. Es la cantidad de un producto que podría venderse en el futuro.
 Mercado probable. Es la parte de un mercado que muestra interés por un producto.
 Contracción de mercado. Es la reducción de las unidades vendidas de un producto o

servicio en un periodo determinado.
 Mercado disponible. Son aquellos consumidores que tienen una necesidad y cuentan

con los recursos para adquirir un satisfactor.
 Mercado real. Son todos aquellos consumidores de un mercado disponible que ya

compran un producto específico.

Mercado meta, mercado objetivo o target. Son todos los
consumidores que pertenecen a un mercado y forman parte
del mercado real, cinco grupos de mercados:
 Primario. Son los usuarios o consumidores directos que

tienen la función y la facultad de decisión de compra.
 Secundario. Son los usuarios o consumidores que no son

los directos compradores.
 Horizontal. Es en el que una amplia variedad de industrias

usan un producto (p. ej., tornillos de 1⁄2 pulgada de cabeza
hexagonal.

 Vertical. Es aquel en el que un grupo de industrias se
asocian para fabricar un producto.

 Posicionamiento en el mercado. Es implantar con mucho
cuidado, en la mente del consumidor.

Segmentación de mercados

Es el proceso de identificar grupos de clientes con necesidades y motivos de compra muy similares, dentro de un
mercado relevante.

La segmentación de mercado facilita el diseño de productos diferentes, sistemas de entrega o promociones atractivas,
orientadas a grupos que tienen diversos criterios de selección.

Esta estructura tiene dos componentes:

• 1) Seleccionar las bases para establecer los segmentos. Éstas pueden variar de acuerdo con la zona geográfica, el
número de clientes y, sobre todo, su potencial económico.

• 2) Describir el número y el comportamiento de los integrantes del segmento, según el comportamiento del mercado,
los hábitos y patrones de compra de los clientes, si su ingreso es mensual, cada quince días o cada semana.
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