UDS

PASION POR EDUCA

Nombre de alumno: Danilo Sanchez Espinoza.
Nombre del profesor: Gerardo Garduno Oriega.
Nombre del frabajo: Super Nota.

Materia: Investigacion de los mercados.

Grado: 6° Cuairimestre.

Grupo: Administracion de Empresas.

Ocosingo Chiapas a 16 de Mayo de 2022.




( 3 = — P o
—~.jjison \ 7 .nestdnmas
bl , \ tengo $800 < i \
{ mas grandeslll \ P
L

\.._ baratasilt /

— El mercado es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes o servicios entre
individuos, que llegan a acuerdo entre el producto o servicio y el precio que se cobra por este.

Concepto de

mercado. i or satisfacer, dinero que
Uno de los conceptos de mercado es la demanda global de un . = Personas con necesidades p , q
i > Bl <~ gastar y deseo de gastarlo. Lugar donde operan
producto o servicio entre los compradores o prospectos durante un Oferta Pemanda
eriodo / e \ compradores y vendedores.
P ' el — } v " Agrupamiento de un mismo tipo de productos. Lugar
e .~ PR @ . ,
s = de necesidades heterogéneas.

- Lugar donde se transfiere la propiedad.

El producto: que es el bien o servicio que se
oferta en dicho mercado.
El precio: es la cantidad monetaria que el

comprador debera pagar al vendedor para Elementos del

obtener el producto o servicio que desea. mercado. Tamaio. Los mercados pueden ser grandes, medianos y pequefios.

= Los clientes: que son las personas fisicas o
juridicas que puede'n.llegar apagar para adquirir = Valor. Es el nimero de unidades producidas por
ese producto o servicio. _ el conjunto de empresas fabricantes.

* la competencia: que son los. d|ferenth = Participacion. Es el porcentaje de participacion
empresas que ofertan productos ST s et e de un producto abastecido por una empresa.
mismo mercado. = Mercado total. Es la cantidad de productos que

Tipos de mercado. se venden en un mercado sin importar si son de
una empresa o de todas las que abastecen el
Mercado meta, mercado objetivo o target. Son todos los mercado.
consumidores que pertenecen a un mercado y forman parte " Penetracion de mercado. Es la cantidad de
del mercado real, cinco grupos de mercados: productos que se venden en determinado
" Primario. Son los usuarios o consumidores directos que universo.
tienen la funcion y la facultad de decisién de compra. = Crecimiento de mercado. Es el incremento en la
= Secundario. Son los usuarios o consumidores que no son cantidad de unidades vendidas de un producto
los directos compradores. 0 servicio.
® Horizontal. Es en el que una amplia variedad de industrias | .
usan un producto (p. ej., tornillos de 1/2 pulgada de cabeza ‘
hexagonal.
= Vertical. Es aquel en el que un grupo de industrias se " Mercado potencial. Es la cantidad de un producto que podria venderse en el futuro.
asocian para fabricar un producto. = Mercado probable. Es la parte de un mercado que muestra interés por un producto.
= Posicionamiento en el mercado. Es implantar con mucho = Contraccion de mercado. Es la reduccion de las unidades vendidas de un producto o
cuidado, en la mente del consumidor. G servicio en un periodo determinado.
— = Mercado disponible. Son aquellos consumidores que tienen una necesidad y cuentan

con los recursos para adquirir un satisfactor.
= Mercado real. Son todos aquellos consumidores de un mercado disponible que ya
compran un producto especifico.

Segmentacion de mercados

Es el proceso de identificar grupos de clientes con necesidades y motivos de compra muy similares, dentro de un
mercado relevante.

La segmentacion de mercado facilita el disefio de productos diferentes, sistemas de entrega o promociones atractivas,
orientadas a grupos que tienen diversos criterios de seleccion.

Esta estructura tiene dos componentes:

e 1) Seleccionar las bases para establecer los segmentos. Estas pueden variar de acuerdo con la zona geografica, el
numero de clientes y, sobre todo, su potencial econédmico.

e 2) Describir el nUmero y el comportamiento de los integrantes del segmento, segin el comportamiento del mercado,
los habitos y patrones de compra de los clientes, si su ingreso es mensual, cada quince dias o cada semana.
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