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3.1 Producción, Objetivos del área de producción 
La transformación de insumos a partir de recursos humanos, 
físicos y técnicos, en productos requeridos por los 
consumidores es la producción. Tales productos pueden ser 
bienes o servicioa. 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Diagrama de flujo del proceso y características de la 
tecnología. 
El diagrama de flujo del proceso de producción es una 
secuencia gráfica de las operaciones; sirve para detallar y 
analizar el proceso de producción, mediante el uso de un 
diagrama de flujo 

 
 
 

3.3 Compras y Capacidad instalada 
Compras 
Para realizar una compra se debe tener una guía; las políticas de compra 
son 
importantes, sobre todo por los continuos cambios de precio y la escasez 
de los materiales. 
Capacidad instalada 
La capacidad instalada se refiere al nivel máximo de producción que puede 
llegar a tener una empresa con base en los recursos con los que cuenta, 
principalmente en cuanto a maquinaria, equipo e instalaciones físicas. 
La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo de 
producción que una empresa en particular, unidad, departamento o 
sección; puede lograr 

 
 

 
3.4 Ubicación de la empresa 
La localización geográfica de la empresa es una decisión de tipo 

estratégico, vital para la viabilidad de la misma. Dicha decisión 

dependerá de ciertos factores que pueden favorecer o perjudicar la 

actividad económica presente y futura de la empresa en una 

determinada localidad, municipio, zona o región. 

 
 
 

 
3.5 Programa de producción 
El programa de producción es la planificación de las operaciones 

que deberán realizarse para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos propuestos para el área; el programa de producción se 

divide en dos partes: 

Actividades preoperativas 

Actividades operativas 

 
 
 
 

3.6 Organización 

La organización es la forma en que se dispone y asigna el trabajo 

entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. Al igual que en los puntos anteriores, se deben 

establecer los objetivos del área de acuerdo con las metas 

empresariales y del resto de las áreas que la con forman. 

 
 
 
 
 

3.7 Estructura organizacional 

El primer paso para establecer un sistema de organización en la 

empresa es hacer que los objetivos de la empresa y los de sus 

áreas funcionales concuerden y se complementen; 

 
 
 
 
 

3.8 Funciones específicas por puesto 

Diseño del manual operativo por trabajador: 

1. Establecer el objetivo que se pretende lograr con cada función 

general 

2. Desarrollar las funciones específicas (actividades), necesarias 

para llevar a cabo cada función general. 

3. Describir los procesos de cada actividad 

4. Determinar los indicadores operativos 

 
 
 

 
3.9 Captación de personal 

Es muy importante establecer un proceso formal de reclutamiento 

que garantice la captación del personal requerido, de acuerdo con 

los perfiles establecidos para los diversos puestos. Existen 

muchos y muy diversos medios para reclutar personal, cada uno 

de ellos tiene sus respectivas ventajas y desventajas; 
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3.10 Desarrollo del personal 
El desarrollo del personal involucra dos elementos 
sumamente parecidos, pero 
con diferentes objetivos y, por lo tanto, con diversas formas 
de diseño y ejecución, éstos son: 
Adiestramiento 
Capacitación 

 

 

 
 

 

3.11 Finanzas 

La función de las finanzas empresariales es orientar la gestión de 

las organizaciones y la toma de decisiones en relación con su 

capital. Así mismo, se encargan de diseñar planes que tienen como 

objetivo disminuir las pérdidas de una empresa y utilizar el dinero 

de manera inteligente y estratégica. 

 
 
 
 
 

3.12 Sistema contable de la empresa 
El proceso contable debe determinarse antes de llevar a cabo la primera 
actividad económica de la empresa y, una vez diseñado, se deberá poder 
registrar de forma detallada cada operación; para esto es necesario 
planear el sistema contable que se utilizará y capacitarse para aplicarlo o 
contratar a la persona que lo haga. 

 

 
 

 
3.13 Costos y gastos 

El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para pagar lo que 

se requiere en la operación de la empresa, no tiene como fin la ganancia, en 

tanto que el gasto sí se desembolsa con el objetivo de obtener utilidades; 

tipos de costos 

Costos Variables 

Costos fijos 

Capital social 

Creditos(préstamos) 

 
 
 
 

 
3.14 Estados financieros 

Los estados financieros son resúmenes de resultados de las 

diferentes operaciones económicas de la empresa, en un periodo 

determinado o en una fecha específica futura. 

 
 
 
 

3.15 Indicadores financieros 

Los indicadores financieros son instrumentos que se utilizan para 

evaluar los resultados de las operaciones del negocio, toman como 

base los estados financieros proyectados. 

Indicadores Financieros: 

Índice de liquidez 

Prueba del ácido 

Razones de endeudamiento 

Punto de equilibrio 

 
 
 

4.1 Plan de trabajo. 

El plan de trabajo consiste, básicamente, en asignar tiempos, 

responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, 

de tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha 

trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones. 

 
 
 
 

 
4.2 Planeación estratégica. 

La planeación estratégica, como corriente y enfoque 

administrativo, trata sobre las decisiones de efectos duraderos e 

invariables de la administración y dirección de una empresa o 

institución en una planeación de largo plazo, previo análisis de los 

contextos externo, económico, de mercado, social, político, 

nacional e internacional donde se desenvuelve. 
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