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ADMINISTRACION ESTRATEGICA
3.1 CONCEPTO

Administracion estratégica conformada por diversas empresas, organizaciones; ya sean locales,
nacionales e internacionales. Es un tema con una amplia area laboral que hoy en dia es apasionante
y llena de desafios.

Actualmente vivimos un nuevo orden mundial, que demanda el ejercicio de una administracién
original y creativa, con aplicacion de estrategias que permitan desplegar competencias en un
ambiente donde el terrorismo gana terreno y prevalecen los intereses de unos cuantos fabricando
la desdicha de la mayoria, que hacen un mundo infeliz y sometido.

Por tanto, es evidente la necesidad de que las empresas adopten métodos o técnicas acordes a los nuevos
tiempos que les permitan sobrevivir e incluso crecer y consolidarse en estos ambientes que son cada vez
mas turbulentos y complejos.

3.1.1 EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

Actualmente, los cambios continuos obligan a las instituciones publicas a ser competentes, competitivas,
eficaces y eficientes, integrando a todas las areas que las conforman (operativas, mandos medios, gerencia
y direccién general), para lo cual la administracion estratégica es un proceso que tiene como objetivo principal
fortalecer a las instituciones publicas en el desarrollo de estrategias que les permitan ser visionarias,
proactivas y competitivas, al visualizar y estructurar escenarios futuros, considerando cambios a los que se
pueden enfrentar.

Tipos de planeacion estratégica

e Planeacion de personal.
e Planeacioén del capital humano.
e Planeacién de Carrera.

3.1.2 PRECURSORES DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Surgen a partir de la revolucion industrial, quienes deducen conceptos sobre la administracion. Nuevos
sistemas de planeacion y control dentro de los principios generales de la administracion.

Estos son 3 de los precursores mas importantes de la administracion:
1. Modelo de H. Higor Ansoff.

Basado en tres dimensiones principales del problema estratégico: - Los problemas administrativos que
contrae. - Los procesos por medio de los cuales son resueltos dichos problemas. - Variables que
comprenden.
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2. Modelo de Henry Mintzberg.

Su modelo esta basado en la estrategia, la cual contempla lo siguiente: formulacion de la estrategia,
andlisis y conformaciéon de esta. Como segundo paso desarrolla la organizacion, en la que trata la
estructura y sistemas, la cultura y el poder y por ultimo el tercer paso trata los contextos que abarca el
empresario que sea maduro, diversificado y profesional, de la innovacion y el cambio.

3. Arthur A. Thompson, Jr.. en colaboracién con A. J. Strickland
El modelo de estos autores se basa en cinco tareas administrativas correlacionadas:

* Desarrollar una vision estratégica que sondee la direccion de la organizacion, lo anterior con el fin de
proporcionar una direccién a largo plazo, delinear en qué clase de empresa esta tratando de convertirse
la compafia e infundir en esta el sentido de una accién con un propdésito determinado.

» Determinar objetivos, es decir, convertir la vision estratégica en resultados especificos del desempefio
que debera lograr la compaiiia.

* Crear una estrategia con el fin de lograr los resultados deseados.

* Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficiente y efectiva.

3.1.3 PARA QUE SIRVE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Proceso de evaluacién sistematica de un negocio y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y
objetivos, desarrolla estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Su aplicacién sirve para la toma de decisiones en cuestiones referentes a como saber en qué
mercados se debe competir y la mejor forma de hacerlo, la toma de decisiones en diversificacion de
mercado, respecto a la estructura organizacional y en cuanto a la vision a futuro y rumbo de la empresa.

3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

La planeacion es la primera funcion administrativa. Consiste en analizar la situacion de la organizacion,
definir los objetivos 0 metas a alcanzar, establecer la estrategia general que permita alcanzar esos
objetivos y desarrollar planes de accion que sefialen como implementar las estrategias.

En funcion que quien realiza la planeacion existen tres tipos:

1) la planeacion estratégica: Los planes estratégicos son a largo plazo. Estan disefiados por el area
directiva ya que planifican a nivel macro de la institucién. Se consideran las actividades organizacionales
y la asignacién de los recursos necesarios para poder cumplir los objetivos estratégicos.

2) la planeacién tactica: Los planes tacticos estan disefiados a mediano plazo por cada area funcional,
por ejemplo, administracion, contaduria, el &rea pedagdgica. Se proponen unos objetivos técticos para
responder a los objetivos estratégicos.

3) la planeacion operativa: Los planes operativos, también llamados programas, se llevan a cabo por
los administradores de primera linea. Los planes operativos deben responder y trabajar en relacion con
la planificacidn tactica y los objetivos que alli se plantearon.
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3.2 FASES DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Las cinco etapas del proceso son: la fijacion de metas u objetivos, el analisis, la formacion de estrategias,
la implementacion de estrategias y el monitoreo de estrategias.

3.2.1 NATURALEZA DE LA EMPRESA

La empresa es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien
comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos
materiales.

Asi la empresa se define en funcion de la produccion de bienes y servicios o, de forma
mas estrecha, atendiendo a la generacién de beneficios.

=

Fines econdmicos de una empresa.
Perfeccionamiento humano.
Objetivos de una empresa.

Etica empresarial.

Hown

3.2.2 MISION

Es la descripcion de lo que una compafia trata de hacer por sus clientes en la actualidad. Ese
propésito debe responder a ciertas preguntas: ¢Quiénes somos?, ¢qué hacemos? y ¢ por qué
estamos aqui?

3.2.3 VISION

La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas.
Para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios que dan una identidad a
esta empresa y responder a cuestiones como: ¢ qué se desea lograr?, ¢ hacia dénde nos
dirigimos?, ¢ dénde queremos estar en un futuro?

* El futuro deseado, la aspiracién de la empresa.

* Aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la empresa a futuro o el suefio de esta a
largo plazo. | Es la luz que indica el camino y le da un sentido estratégico.

3.2.4 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los resultados especificos que pretenden alcanzar las
instituciones para realizar su visidn y mision. Se enfoca en las siguientes preguntas: ¢qué
queremos?, ¢que deseamos?, ¢qué vamos a hacer? En palabras de R. L. Ackoff, son los medios
para alcanzar los fines.

Caracteristicas: * Desafiantes * Mensurables « Consistentes ¢ Especificos ¢ Alcanzables ¢ Claros
* Motivantes « Por orden de prioridad
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3.2.5 UBICACION DE LAS ESTRATEGIAS

El objetivo de la estrategia de localizacion es maximizar el beneficio de la ubicacion para la
empresa. La localizacién es la ubicacion que un objeto o persona tienen en un determinado
espacio. EI mismo requiere de coordenadas que otorguen puntos de referencia para que esta
sea trazable y comunicable.

Es I6gico que los factores de localizacion de una empresa varien dependiendo del giro,
pero basicamente se debe considerar lo siguiente:

1. Toma en cuenta datos sociodemograficos.
Crecimiento urbano a mediano y largo plazo.
Ubicacion de la competencia.

Area de influencia sobre clientes potenciales.
Estructura de costes.
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