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[ Microentorno ]

I
Es

'

Es conocido como entrono
especifico, entorno de accion
directa o entorno inmediato

A 4

Pocas empresas u
organizaciones son
totalmente autosuficientes

|
Pueden

'

Disponer de todos los
recursos que integran los
productos que elaboran

|
Asi
v

Como de los servicios
adicionales
g

]

—’[ Almacenaie ]

» Seguro

Crédito

Vs

\ 4

Asesoria

A 4

juridica

—>[ Econdémica ]
|

La

v

Distribucion directa entre
productor y consumidor no es
posible en muchos productos

)

Mercado

—
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[ Macroentorno ]

Esta

'

Constituido por elementos muy
dificiles o imposibles de controlar,
ya que involucra los aspectos

relacionados con el exterior de la
empresa.

A 4

No guardan una relacion
causa-efecto con la
actividad comercial.

Son

v

Genéricos y existen con
independencia de que se
| produzcan o no intercambios.
La |
i Su

. v
Tasa de natalidad no _ —
para de disminuir Iangt_enua no se I|m!ta alas
actividades comerciales y su
microentorno

[ El entorno demogréfico

\4
[ Entorno econémico ]

[
Este

y

Contempla la evolucion de las
principales magnitudes
macroeconomicas

Carga fiscal
Como

Desempleo |
J‘ / \

Inflacion ) ) J Ingreso nacional
[ Tipo de interés [ L ]

\ 4

Entorno cultural y
social




v

Los intermediarios pueden
ser mayoristas o minoristas.
I
Un
L 4

Mayorista es una
organizacién que compra
los productos al fabricante

Un
A 4

Minorista vende los productos
al consumidor final
I
Los
v
Competidores actian como
restricciones en el disefio de la
estrategia de mercadotecnia

El
4

Exito de cualquier estrategia
de mercadotecnia puede
depender de la bondad del
andlisis de la competencia
efectuado

|
Se

!

Ha visto una mayor
incorporacion de la mujer a
las actividades productivas en
México.
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[ Entorno legal y politico ]

Por
\ 4

Establecer controles y
normas de conducta
en multiples sectores
econdémicos.
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[ El entorno tecnoldgico }

Los
v

/Avances e innovaciones en\
los campos de la
electrénicay la
computacion han
revolucionado los procesos

de produccion j

\_

A

[ El medio ambiente }

A 4

Ah adquirido una
importancia creciente en
los dltimos afios




