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Es un conjunto de 

transacciones de 

procesos o intercambio 

de bienes o servicios. 

Forma que existe un 

intercambio que beneficie 

a ambas partes. 

Mercancías, oferta, 

demanda, precio. 

Son las diferentes 

formas de clasificación 

que recibe nuestro 

entrono.   

Permite dividir y organizar 

en grupos o segmentos a 

los potenciales 

consumidores. 


