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CONCEPTO DE 

GESTIÓN. 

Es clave para toda empresa que 

quiere seguir siendo competitiva y 

crecer a través de nuevos productos o 

nuevos mercados. 

Se puede definir como la forma de 

organizar el trabajo en función del 

mejoramiento continuo de actividades 

dentro de la organización. 

Se trata de tres procesos.  

LA GESTIÓN. PROCESOS DE GESTIÓN BÁSICOS: 

INTERLOCUCIÓN, PLANIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN. 

LOS PROCESOS DE GESTIÓN. 

Serian aquellos fundamentales y primarios 

que aparecerían antes en un hipotético 

desarrollo embrionario de la gestión a partir 

de los procesos operativos. 

Es imprescindible identificar, 

seleccionar, describir y documentar 

los procesos que conforman las 

actividades de la empresa. 

La palabra 

gestión proviene 

de “gestus”, una 

palabra latina que 

significa: actitud, 

gesto, movimiento 

del cuerpo. 

PROCESOS DE GESTIÓN 

AVANZADOS: GESTIÓN 

DE INTERCAMBIOS, DE 

RELACIONES DE REDES, 

DE APRENDIZAJE. 

En todos los casos nos 

encontramos con procesos 

de gestión que se concentran 

en un tipo de recurso, insumo 

o aportación necesaria y su 

responsabilidad es que estén 

a disposición de los otros 

procesos y básicamente de 

los procesos operativos de la 

organización. 

Pretende influir personas y sus 

entornos organizacionales en 

busca siempre del ajuste 

dinámico más satisfactorio y 

eficiente entre las personas y 

el proceso perspectivas en 

gestión de servicios sociales 

en el que están involucradas. 

Se refiere al proceso de gestión 

mediante el cual se pretende 

contar en todo momento con las 

personas adecuadas. 

PROCESOS DE GESTIÓN 

DE RECURSOS: 

HUMANOS, ECONÓMICOS 

DE INFORMACIÓN. 

Se estructuran en formas de 

bucles más grandes y más 

pequeños con un patrón cíclico 

similar: planificación-interlocución 

y evaluación y así sucesivamente 

sin que sepamos muy bien si fue 

antes el huevo o la gallina. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

DE LA GESTIÓN. 

La capacidad de 

(re)incorporarse a la dinámica 

social de manera autónoma y 

alcanzar un nivel de calidad de 

vida mínimamente satisfactorio 

depende, por tanto, también de 

multitud de factores. 

INSERCIÓN SOCIAL 

Y FUNCIONAL. 

Aprendizaje organizacional, entendido 

como el conjunto de cambios que, 

debido a la acción e interacción de la 

organización, afecta a sus dimensiones 

emocionales, cognoscitivas y 

culturales. 

Que incluye toda una serie de 

actividades destinadas al 

establecimiento y la mejora de las 

interacciones o relaciones 

perspectivas en gestión de servicios 

sociales entre una organización o 

sistema y su entorno. 

Se ha identificado tres 

procesos de gestión avanzada. 

Se llama gestión de la estructuración 

al proceso de gestión que se ocupa 

del diseño, la mejora y la evaluación 

de esa pauta regular de acción e 

interacción implícita o explícitamente 

establecida que llamamos estructura 

social de la organización. 

Ventajas: 

Recursos, dinero, tiempo, 

esfuerzo, todo eso es esencial 

en una empresa y deben 

asignarse de manera inteligente. 

Si no es así, el producto / servicio 

Desventajas: 

Si no se tiene claro lo que se 

desea lograr, no se realiza un 

adecuado mapeo o no se hace 

un seguimiento que respalde las 

iniciativas de mejora del 

negocio, la adaptación al nuevo 

enfoque no habrá servido. 


