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3.1 CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

|
Menciona que
v

La

inteligencia
completamente novedoso acufiado del escritor, psicélogo y
profesor de la Universidad de Harvard Daniel Goleman en el afio
1995, quien escribio un libro titulado —La inteligencia emocionalll.

emocional surge como un

concepto

|
Entonces

v

A partir de la década del 90 que se empezé a
considerar que la inteligencia tradicional no
era suficiente para el logro de la felicidad y el
éxito, si o que se necesita de i. emocional.

La inteligencia emocional es un concepto que
viene de la mano de una nueva concepcién
mediante la cual se tiene en cuenta que la
inteligencia no es pura y exclusivamente una
cuestion de capacidades innatas, sino que,
por el contrario, el cerebro aprende a lo largo
de toda la vida de la persona y ésta sera
mediada en gran parte por la inteligencia
emocional.

— l

S

Por lo tanto

Asi mismo nos ayudara con

Una persona con este tipo de inteligencia es
capaz de reconocer las propias emociones y
dominarlas, asi como también es capaz de
reconocer las emociones ajenas y comprender
mas alla de lo que expresan las palabras

La falibilidad y adaptabilidad a los
cambios imprevistos

La empatia (ponerse en el lugar del
otro)

la asertividad (reconocer lo que
gueremos y como podemos lograrlo)

La educacibn de las emociones
(reeducar aquellas emociones dafiinas y
transformarlos en sentimientos positivos

La solidaridad con otros (no solo
econdmico o material si no emocional)

Las capacidades para liderar (no
abrumarnos por lo que suceda y saber
manejar las emociones)




3.2 COMUNICACION EMOCIONAL

Menciona que

v

En opinibn de Domenec Benaiges (2014), la
comunicacion es el acto de transmitir correctamente un
mensaje entre, minimo, dos personas. Comunicar no
implica Gnicamente enviar el mensaje sino hacer llegar su
contenido a la otra persona.

Entonces

La comunicacion
sencillamente, la transmision de nuestras
emociones a otras personas.

emocional es,

La c. emocional es la inclusién de nuestras
emociones en lo que comunicamos, es el
uso de las emociones para que el mensaje
sea mas efectivo.

IS

Ahora bien

Controlar las emociones es una forma de
convencer

Asi entonces

l

En el ambito politico, laboral o
empresarial, aprender a comunicarse
de forma emocional puede ayudar a
vender mas productos, convencer a
mas publico, conseguir votantes, o
acabar la entrevista de trabajo con un
contrato firmado.

la comunicacidon emocional consiste
en saber  transmitir nuestras
emociones a nuestro publico, ya sea
una audiencia multitudinaria o una
Unica persona que esta pendiente de
lo que decimos.

Por lo tanto

l

l

La comunicacién emocional es aquella
que tiene en cuenta las emociones de
la persona que comunica, es decir el
emisor, pero también de la persona o
grupo de personas que reciben el
mensaje, es decir los receptores.

En funcion del canal variara el modo de transmitir las
emociones. Si lo hacemos cara a cara podemos tocar, sonreir,
mirar..., pero si lo hacemos por escrito las emociones tendran
que leerse, si lo hacemos por teléfono tendremos que saberlo
transmitir por el tono de voz y el modo de hablar en general

Para finalizar

l




Segun pau navarro, existen 4 razones para aprender a
comunicarse emocionalmente

!

, !

1. Evitar conflictos y discusiones. La gente
no podré criticar nuestros argumentos ni
nuestras opiniones, porgue estaran
basados en nuestras emociones y
sensaciones.

2. Nuestro interlocutor empatizard mejor
con nosotros y sentira que nos conoce
mas. Hablar de nuestras emociones
permite que el otro nos conozca mas
profundamente.

3. La persona con la que estemos
hablando se abrird y sincerard mas. La
comunicacion emocional expone y a la vez
protege nuestros sentimientos.

3.3 LIDERAZGO

|
Es

v

La capacidad que tienen las personas de desarrollar
destrezas y habilidades que le permitan insertarse de manera
eficaz dentro de un grupo de personas y organizaciones.
|
Entonces

v

Los lideres pueden concebir aptitudes como las
herramientas interiores para motivar a los empleados,
dirigir los sistemas y procesos, y guiar a la organizacion
hacia metas comunes que le permitan alcanzar su misién.

/

En particular, el liderazgo requiere

-

!

4. Justificaremos mas nuestros actos. Al
hablar de nuestras emociones, podremos
legitimar mejor lo que hagamos. La gente
entendera que son las emociones las que
nos han movido a actuar como actuamos
y que no lo hacemos por capricho, azar o
incluso premeditacion.

v Personalidad: entusiasmo, integridad,
autorrenovacion.

v Analisis: fortaleza, criterio perceptivo.

v Logro: rendimiento, audacia,
desarrollo de equipos.

v Interaccion: colaboracion, inspiracion,
servicio a los demas.

Y las aptitudes del liderazgo incluyen




v Habilidades de liderazgo: los lideres poseen
atributos (creencias, valores, ética, caracter,
conocimiento, valentia y destrezas) que hacen
que la gente se sienta orgullosa de seguirlos.
Proporcionan un sentimiento de confianza y
pueden reunir a las tropas y levantar la moral
cuando hay dificultades.

l

v/ Resolucién de conflicto con ganancia por
ambas partes: los lideres pueden
efectivamente resolver desacuerdos vy
conflictos. Resuelven disputas al enfocarse en
solucionar problemas sin ofender el ego de las
personas

v Vision: los lideres tienen la capacidad de
incrementar la productividad en las areas mas
necesitadas de mejoras. Crean y establecen
metas y pueden claramente presentar una
vision que los subordinados y colegas se
sientan motivados de lograr.

v Evaluacién exacta y rapida de la situacion:
los lideres asumen la responsabilidad cuando
la situacién lo demanda y hacen que las cosas
correctas se hagan a tiempo.

Por otra parte, Bernard Bass expone tres maneras
basicas que convierten a las personas en lideres:

v Desarrollo de equipos: los lideres
desarrollan equipos de alto rendimiento que
se unen para colaborar en una mision o meta
comun, en lugar de dejar simplemente que los
objetivos queden sin asignar.

A 4

v Capacitacion/preparacion: los lideres saben
gue hasta los errores pueden ser
oportunidades de aprendizaje. Proporcionan
un analisis sobre el rendimiento, preparacion
y asistencia para el desarrollo profesional de
las personas

’

v Teoria del Atributo: algunas veces los atributos
de la personalidad pueden llevar a las personas
de una manera natural a funciones de liderazgo,
aungue esto no es comun.

v

v Teoria de Grandes Acontecimientos: una crisis
0 un acontecimiento importante puede generar
cualidades extraordinarias de liderazgo en una
persona ordinaria.

Hoy en dia

!

v Teoria del Liderazgo Transformador:

aprendiendo destrezas de liderazgo.

personas pueden decidir convertirse en lideres

Los buenos lideres tienen una personalidad honorable,
son flexibles en su estilo personal y de liderazgo, y han
puesto la misién de la organizacion por encima de su
propio interés y reconocimiento personal.

Liderazgo: Liderazgo involucra influir de alguna
manera sobre los empleados, miembros o
seguidores para llevar a cabo las metas de la
organizacion o del grupo.

 +

Asi mismo, el liderazgo puede ser

Transformador: esta enfocado en fortalecer y
reconocer el valor de todas las personas.

Para finalizar, existe una teoria llamada 4 pare/

y sus criterios estan presentes en los lideres.

l

1)Introversion/extroversion

2) intuicién/practicidad

3) sentimiento/pensamiento

4) percepcion/iuicio




3.4.1 AUTOESTIMA

|
Menciona que

v

El significado primordial de la autoestima es la confianza en
la eficacia de la propia mente, en la capacidad de pensar, de
tomar decisiones de vida y de busqueda de la felicidad.

/

Mas concretamente, la autoestima es

/

1. La confianza en nuestra capacidad de pensar,
en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
desafios basicos de la vida.

T

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser
felices; el sentimiento de ser respetables, de ser

necesidades y carencias

dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras

Segun Enrique Rojas, la autoestima se vive
como un juicio positivo sobre uno mismo, al
haber conseguido un entramado personal
coherente basado en los cuatro elementos
basicos del ser humano: fisicos, psicologicos,
sociales y culturales.

Asi entonces

Segun Branden la autoestima es contrario a la
tradicibn que ve como modo de elevar la
autoestima el conseguir la valoracién de las
personas significativas de nuestro entorno.

Segun Lagarde, explica que debemos apreciar
la soledad ya que sin este no hay desarrollo de
la autoestima.

Sin embargo

l

Se entiende que el camino hacia una autoestima sana es
sinuoso, entrafia dificultades que hay que sortear, si bien
merece el esfuerzo y, sobre todo, hay que entender que
€s un proceso personal, una trayectoria que parte de una
decision intima cuando es iniciado en la adultez.

Para finalizar

!

la autoestima se sostiene y se nutre de un conjunto
de capacidades que provienen de la
individualizacioén: la autovaloracioén, la autocritica, la
autoevaluacion, la disposicién a la responsabilidad
propia, la asuncion de decisiones propias.




3.4.2 RESPETO A SI MISMO
|

Dice que

'

Respetarnos a nosotros mismos no es
comparar nuestras habilidades y capacidades
con las de los otros para sentirnos superiores.

tampoco
1
constantemente atacan nuestra integridad cuando no caracteristica esencial del ser humano es un
estan de acuerdo con nosotros, sin caer en la cuenta derecho y una obligacion que se tiene por el simple
de que el desacuerdo no implica una falta de respeto. hecho de existir y, mas que tener que ver con la
sumision

i Por Ioitanto l

Respetarnos a nosotros mismos es Vvivir El respeto a uno mismo necesariamente nos El respeto a uno mismo nos permite ser lo que

conscientes de nuestra propia integridad vy, ubica, como personas, en lo que tenemos de somos y actuar en consonancia con ello, por lo

por lo tanto, también de la integridad de los mas profundo, en nuestro centro, de donde tanto, nos da la posibilidad de reconocer lo que

otros. brota la capacidad de dar y de recibir, de es constructivo para uno mismo y los que nos
confiar y de ser digno de confianza, de rodean y saber cuando y cémo responder a las
aceptar y de admirar lo que hay en los otros. demandas de los demas.

Asi tamhien

'

De forma holistica, en el plano fisico se trata
reconocer que nuestro cuerpo es valioso y parte
fundamental de nuestra identidad, que nos diferencia
exteriormente y de manera inmediata de los otros y
gue es la puerta de entrada al respeto que queremos
recibir y proyectar.

|
Al final

!

El respeto a uno mismo conlleva el autocontrol, el equilibrio
en la expresion de sentimientos y emociones, la habilidad
para valorar, priorizar y tomar las mejores decisiones.




