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Definicion

la Inteligencia Emocional es un constructo que nos
ayuda a entender de qué manera podemos influir de un
modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras
emociones como en nuestra interpretacion de los
estados emocionales de los demas. Este aspecto de la
dimension psicolégica humana tiene un papel
fundamental tanto en nuestra manera de socializar
como en las estrategias de adaptacion al medio que
seauimos.

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Inteligencia Emocional: ¢en
gué consiste?

l

La puntuacion del test de inteligencia, decian, podria
establecer una relacion fuerte con el desempefio
académico y el éxito profesional habilidades
necesarias para tener éxito en la vida eran otras, y
éstas no eran evaluables mediante ningun test de
inteligencia. Es necesario tener en cuenta una
concepcién mas amplia de lo que son las habilidades
cognitivas basicas, aquello que entendemos que es la
inteligencia.

Las emociones juegan un papel vital en nuestro dia a
dia Si pensamos detenidamente en la trascendencia
de nuestras emociones en nuestra vida diaria nos
daremos cuenta rapidamente que son muchas las
ocasiones en que éstas influyen decisivamente en
nuestra vida, aunque no nos demos cuenta.

La Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard

Gardner, la teoria de Raymond Cattell (y otros) que

explicaba las diferencias entre Inteligencia fluida y
cristalizada, o la Inteligencia Emocional que

.

2. La inteligencia tradicional La inteligencia
tradicional, aquella que se mide por variables
duras donde la capacidad de la persona esta
determinada por un CI (coeficiente intelectual)

gue indica cuan inteligente (capacidades
académicas) tiene, no llegaba a explicar por
gqué en ciertos casos una personas con un
reducido CI llegaba a alcanzar resultados tan
positivos a nivel social; alta estima, gran
respeto, grandes logros a nivel personal, etc.
Es decir, llegaba a ser un lider nato

1. Origen del término La
inteligencia emocional surge como
un concepto completamente
novedoso acufiado del escritor,
psicologo y profesor de la
Universidad de Harvard Daniel
Goleman en el afio 1995, quien
escribio un libro titulado —La
inteligencia emocionalll.

5. Flexibilidad y adaptabilidad Las
personas con una gran capacidad de
inteligencia emocional tienen el control
de las emociones y, por ende,
presentan, frente a los diferentes
desafios cotidianos, una alta flexibilidad
y adaptabilidad a los cambios
imprevistos




LA IMPORTANCIA DE
LA COMUNICACION
EMOCIONAL

Definicidon

l

En opinién de Domenec Benaiges (2014), la
comunicacion es el acto de transmitir correctamente
un mensaje entre, minimo, dos personas.
Comunicar no implica inicamente enviar el

mensaje sino hacer llegar su contenido a la otra Para Pau Navarro (2014), existen cuatro
persona. La otra persona tiene que descifrar el razones para aprender a comunicarse
mensaje, y tiene que entenderlo, sélo asi la emocionalmente:

comunicacion es completa. La comunicacion
emocional es, sencillamente, la transmision de
nuestras emociones a otras personas.

1. Evitar conflictos y discusiones. La gente
no podré criticar nuestros argumentos ni
nuestras opiniones, porque estaran basados
en nuestras emociones y sensaciones.

2. Nuestro interlocutor empatizara mejor En particular, el liderazgo requiere:
coNn NOsotros y sentird que nos conoce Mas.
Hablar de nuestras emociones permite que

el otro nos conozca mas profundamente.

v Personalidad: entusiasmo, integridad,
autorrenovacion.

v Andlisis: fortaleza, criterio perceptivo
. v Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos.

v Interaccién: colaboracion, inspiracion, servicio a los
demas.

comunicacion emocional es aquella que tiene en cuenta
las emociones de la persona que comunica, es decir el
emisor, pero también de la persona o grupo de personas
gue reciben el mensaje, es decir los receptores. En funcion
del canal variara el modo de transmitir las emociones. Si lo
hacemos cara a cara podemos tocar, sonreir, mirar, pero si
lo hacemos por escrito las emociones tendran que leerse,
si lo hacemos por teléfono tendremos que saberlo
transmitir por el tono de voz y el modo de hablar en
general.

Las aptitudes de liderazgo incluyen:

v

v Habilidades de liderazgo: los lideres poseen
atributos (creencias, valores, ética, caracter,
conocimiento, valentia y destrezas) que hacen que
la gente se sienta orgullosa de seguirlos.




v Teoria de Grandes v Teoria del Liderazgo Transformador: las
Acontecimientos: una crisis o un personas pueden decidir convertirse en
acontecimiento importante puede lideres aprendiendo destrezas de liderazgo.

generar cualidades extraordinarias Esta es la teoria mas aceptada hoy y es la
de liderazgo en una persona premisa en la que se basa este manual.

ordinaria.

Estan observando sus acciones para saber quién
es usted realmente, si es respetable, si se debe
confiar en usted o si usted puede hacer un mal uso
de autoridad por interés personal. Los buenos
lideres tienen una personalidad honorable, son
flexibles en su estilo personal y de liderazgo, y han
puesto la misién de la organizacion por encima de
Su propio interés y reconocimiento personal.

!

Las Dos Claves Méas Importantes de
Liderazgo

.

-

N

v/ Ayudar a los empleados y miembros a
entender la estrategia global de la
organizacion.

v Ayudar a los empleados y miembros a
entender como pueden contribuir para
lograr objetivos claves.

A /

l

v Vision: los lideres tienen la capacidad de
incrementar la productividad en las areas mas
necesitadas de mejoras. Crean y establecen metas
y pueden claramente presentar una visién que los
subordinados y colegas se sientan motivados de
lograr.

l

v Evaluacién exacta y rapida de la situacion: los lideres
asumen la responsabilidad cuando la situacion lo
demanda y hacen que las cosas correctas se hagan a
tiempo.

v Capacitacion/preparacion: los lideres saben que hasta
los errores pueden ser oportunidades de aprendizaje.
Proporcionan un analisis sobre el rendimiento,
preparacion y asistencia para el desarrollo profesional de
las personas en una manera que aumenta el éxito
individual y organizativo

. v Compromiso de participacion del empleado: los
lideres promueven el sentido de pertenencia al involucrar
a los empleados en el proceso de toma de decisiones y
planificacion



AUTOESTIMA

/ N\

El significado primordial de la autoestima es
la confianza en la eficacia de la propia
mente, en la capacidad de pensar, de

tomar decisiones de vida y de busqueda de

la felicidad. Nathaniel Branden,
psicoterapeuta canadiense, da la siguiente
definicidn de autoestima: —La autoestima,
plenamente consumada, es la experiencia
fundamental de que podemos llevar una
vida significativa y cumplir sus exigencias.

1. La confianza en nuestra capacidad de
pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos
a los desafios béasicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y
a ser felices; el sentimiento de ser respetables,
de ser dignos, y de tener derecho a afirmar
nuestras necesidades y carencias, a alcanzar
nuestros principios morales y a gozar del fruto
de nuestros esfuerzos. I

La autoestima consiste en valorar y
reconocer lo que uno/a es y lo que
puede llegar a ser. Segun Enrique
Rojas, en ¢ Quién eres?, la autoestima
—se vive como un juicio positivo
sobre uno mismo, al haber
conseguido un entramado personal
coherente basado en los cuatro
elementos basicos del ser humano:
fisicos, psicologicos, sociales y
culturales.

l

La identidad de las mujeres como seres para otros es
la base de la autoestima mediada por la estima de los
otros. Una forma de subsanar este comportamiento
disfuncional es la de repensarse una misma sin que
medie la mirada del otro, buscar la propia valoracion y
respeto. Por supuesto que el camino hacia una
autoestima sana es sinuoso, entrafia dificultades que
hay que sortear, si bien merece el esfuerzo y, sobre
todo, hay que entender que es un proceso personal,
una trayectoria que parte de una decision intima
cuando es iniciado en la adultez. Lagarde aclara lo
siguiente: —...Subjetivamente la autoestima se
sostiene y se nutre de un conjunto de capacidades
gue provienen de la individualizacion: la
autovaloracion, la autocritica, la autoevaluacion, la
disposicion a la responsabilidad propia, la asuncién de
decisiones propias.

"Respétate a ti mismo y los demas te
respetaran”. Hemos escuchado esa frase en
multiples ocasiones y la hemos dicho en
muchas otras, pero ¢ realmente conocemos su
significado o simplemente la utilizamos de forma
inconsciente como parte de nuestro lenguaje
cotidiano? En cuanto al respeto a los demas, la
palabra misma es entendida de diversas
maneras, tanto, que muchas veces se tiene la
creencia de que respetar al otro implica un acto
de sumision, es decir, que deberiamos
renunciar a una parte de nuestra esencia y
ceder ante el deseo del otro, olvidando lo que
somos, lo que queremos y lo que valemos.

Respetarnos a nosotros mismos no es
comparar nuestras habilidades y
capacidades con las de los otros para
sentirnos superiores. Tampoco es vivir a la
defensiva pensando que los demas
constantemente atacan nuestra integridad
cuando no estan de acuerdo con nosotros,
sin caer en la cuenta de que el desacuerdo
no implica una falta de respeto.

El respeto a uno mismo nos permite
ser lo que somos y actuar en
consonancia con ello, por lo tanto, nos
da la posibilidad de reconocer lo que
es constructivo para uno mismo y los
gue nos rodean y saber cuando y
cémo responder a las demandas de
los demas.

"El respeto por uno mismo es la piedra
angular de toda virtud." John Herschel




