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Surgimiento y propésito de la
cultura

La cultura proporciona a las personas un
sentido de identidad organizacional y
genera en ellas

un compromiso con las creencias y los
valores que son mas grandes que ellas
mismas.

Cuando esas ideas y valores conducen al
éxito, se institucionalizan y surge una cultura
organizacional que refleja la vision y la
estrategia del fundador o del lider.

La adaptacion externa se refiere a la forma
como la organizacion alcanza sus

metas y trata a las personas ajenas a la
empresa. La cultura ayuda a guiar las
actividades

cotidianas de los trabajadores, con el fin de
que cumplan con ciertas metas.

Rasgos de la cultura
organizacional

Para identificar e interpretar la cultura se
requiere que las personas hagan inferencias
basadas en artefactos observables. Los
artefactos se pueden estudiar, pero es dificil
descifrarlos con

precision.
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La cultura es el conjunto de valores,
normas, creencias orientadoras y
entendimientos que

sirven de guia y que comparten los
miembros de una organizacién

se ensenan a los nuevos
miembros como la manera correcta de
pensar, sentir y comportarse.

Sin embargo, los elementos

visibles de la cultura reflejan los valores mas
profundos en la mente de los integrantes de la
empresa. Esos valores, supuestos, creencias y
procesos de pensamiento implicitos operan
inconscientemente para definir la verdadera
cultura.

Hay un atrio abierto desde |a planta baja hasta
el techo, con un gigantesco péndulo que
oscila. El nuevo edificio es un simbolo visible;
los valores implicitos son un énfasis en la
apertura,

la colaboracién, el trabajo en equipo, la
innovacion y el cambio constante




