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 Incluye todos sus componentes y los  bajos costos   Materias primas 

                                                                                                procesos y funciones y                                                                                                            Superiores 

 Un valor para el consumidor                                                                                                   Tecnología de 

                                                                                                                                                                                                                                            de calidad larga 

 

      Características de los    describe las operaciones de la   La estrategia de la compañía es  

      Modelos de negocios    compañía                                 poner a trabajar sus áreas de           para que proporcione ganancias  

  Producción, capital, mercado, trabajo    debe incluir  

 

  La combinación de estas variables  

  determinan sus ventajas competitivas innovación y    Cadena de   

                                                                                                                                                                                                  Diferenciación     valor               

                          Trato al cliente 

  Garantía 

    Calidad  

  Servicio  


