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Tamano
del mercado

buscar

Objetivos
y fuentes de
informacion

confiables.

por ejemplo

Cuantos clientes
posibles puede
tener la empresa

se requiere

Obtener
algunos
detalles de
los futuros
clientes.

como

Edad, sexo,
estado civil,

ingreso mensual,

etcétera

se

estructura

/ en

Consumo
aparente

teniendo

Definido el

segmento
de mercado

tratar
de

Establecer
el consumo
aparente
que dicho
segmento
representa.

se
identifica

El numero

de clientes
potenciales

(Investigacién del mercadoj

Demanda
potencial

cuenta

Con un
calculo del
consumo
aparente.

sera facil
determinar

El consumo
potencial del
producto o
servicio de
la empresa.

toma

[el area de marketing]

|

buscan

La satisfaccion
del cliente

necesita

Conocer sus
necesidades y
como pueden

satisfacerse.

se utiliza

Una

herramienta
valiosa.




