
Investigación del mercado  

Se define  

buscar la satisfacción del 
cliente; para lograrlo es 
necesario conocer sus 
necesidades y cómo 
pueden satisfacerse 

como 

se debe establecer el 
segmento de mercado 

donde operará la 
empresa. 

se 

hace identificando el 
número de clientes 

potenciales, así como del 
consumo que se estima 

hagan del producto o 
servicio que la empresa 
ofrece, con base en sus 

hábitos de compra. 

De la misma 
manera 

El estudio de mercado 
es el medio para 

recopilar, registrar y 
analizar datos en 

relación con el 
mercado específico al 
cual la empresa ofrece 

sus productos. 

Aplicación de la encuesta 
No basta con diseñar el 
instrumento (encuesta) 

adecuado, sino que 
también resulta necesario 

aplicarlo en la forma 
correcta para asegurar 
que la información que 

obtendrá sea válida para 
los fines perseguidos. Por 

esto se necesita 
determinar cómo, dónde 
y cuándo se va a realizar, 

además de quién la 
aplicará.. 

la 


