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Características 

de los modelos 

de negocios 
 

Bajos 

costos 

Innovación y 

diferenciación 

 Describe las 

operaciones de la 

compañía. 

 Incluye todos sus 

componentes, 

procesos y 

funciones 

 Resultado un costo y 

un valor para el 

consumidor. 

Objetivo  

 Mantener los costos fijos 

bajos. 

 El valor para el cliente alto 

para maximizar las ganancias. 

 Cuentan con una especie 

de “secreto” 

 La empresa 

debe hacer 

 Adquisición y manejo de materias 

primas. 

 El procesamiento y el resultado final o 

producto terminado. 

 La diferenciación 

o innovación 

 Establecer un precio de 

entrada al producto. 

 Proporciona al reducir el 

costo o aportar una mejor 

o mayor utilidad. 

 establecer 

diferenciación en la 

cadena de valor. 

 Trato al cliente. 

 Tiempo de entrega. 

 Calidad y servicio 


