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Unidad 3 teoria y autores

Se d;fine

Las decisiones que se tomen en el drea
de marketing y en otras areas de la
empresa, deben buscar la satisfaccion
del cliente; para lograrlo es necesario
conocer sus necesidades y como pueden
satisfacerse

Sus aspectos son

Tamano del mercado

Demanda
Consumo )
potencial
aparente
Se deLfine Se define Se define
Una vez que ha definido el segmento de

El siguiente paso del plan de negocios es
buscar, de manera objetiva y con base en
fuentes de informacidn confiables, cuantos
clientes posibles puede tener la empresa,
dénde estén y quiénes son

Si cuenta con un cdlculo del consumo
mercado, debe tratar de establecer el

R aparente (actual) del mercado, le sera facil
consumo aparente que dicho segmento
representa; esto se hace identificando el

numero de clientes potenciales, asi como
del consumo que se estima hagan del
producto o servicio que la empresa ofrece,
con base en sus habitos de compra

determinar el consumo potencial del
producto o servicio de la empresa,
simplemente proyecte el crecimiento
promedio del mercado en el corto, mediano
y largo plazos




