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El concepto de calidad a adoptado diferentes paradigmas o etapas desde la segunda revolucion
industrial hasta nuestros dias.

Filosofias de
la calidad

Unidad Il Filosofia
occidental

Inspeccion

control

Calidad total

Aseguramiento
de la calidad

el sistema no crea profesionales de la mas alta competencia,

En relacién al pero el profesionalismo es un legado del antiguo sistema de
profesionalismo los gremios

Sindicatos los trabajadores habiles reciben capacitacion en diversas

laborales especialidades y se forman empleados multifuncionales

Con el propdsito de que hace que la gente trabaje (el dinero

Sistemas de
pagos segun los méritos)
Control de llegan a convertirse en campo exclusivo de los especialistas.
calidad
Sistema es un sistema que paga mas a quienes son mas eficientes sin tener
de pagos encuentra la edad
Paises un puiiado de capitalistas son duefios de cada empresa como sus

accionistas mayoritarios y en estos casos los duefios pueden
manejar la empresa directamente

occidentales

Desecha aquellos productos no conformes a las especificaciones del cliente

Es la revision de todos los productos resulta inviable (inspeccién al 100%) en las
nuevas fabricas en serie.

se extiende a las diferentes funciones empresariales, a todas las organizaciones y
también a todos los servicios los productos intermedios y a todos los clientes tanto

externos como internos.

sistema que pone énfasis en los productos desde su disefio hasta el momento de
enviarle al cliente y concentra sus esfuerzos en la definiciéon de procesos



