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EL MERCADO

Se encarga del proceso de
planear las actividades de la
empresa en relacion con el
precio, la promocion, la
distribucion y la venta de
bienes y servicios que ofrece

Debe ser en base
a laempresa

Definicion del
producto

Preferencias del

consumidor

0B) MARKETING

Lo que se desea lograr
con el producto o
servicio en términos de
ventas, distribucion vy
posicionamiento en el
mercado.

Debe de haber
en:

Corto, mediano
y largo plazo

INVESTIGACION

La Investigacion de
mercado se utiliza
como una
herramienta valiosa
en la obtencion de
esta informacion.

Tamano del
mercado

Consumo
aparente

ESTUDIO DEL

MERCADO

Es el medio para recopilar,
registrar y analizar datos en
relaciono con el mercado
especifico al cual |la
empresa ofrece sus

productos.

Objetivo

Conocer la forma
directa al cliente

Aplicacion de
encuesta




