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INTELIGENCIA

EMOCIONAL

. 4PARAQ UE SIRVEN LAS EMOCIONES?
Solo se puede ver correctamente con el
corazon; lo esencial
permanece invisible para el ojo.

Antoine de Saint-Exupé j j

inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad blanda fundamental para la colaboracion

efectiva, asi como para las relaciones interpersonales y la buena comunicacion en el

lugar de trabajo. Este factor te ayuda a conectar con otras personas, forjar relaciones
empdticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y expresar tus sentimientos.

1.La nteligencia fradicional, aquslia que se mide por variablss duras
donde lcapacidad de la persona esta determinada por un €1
2.Las capacidades emacionales adaquiridas
lento y dominio de emociones.
4.. Reconocimiento y dominia de emociones
s.empatia
6.educacion de las emocionas
7.solidaridad con ofros
B.aserfividad
9.capacidad para liderar

IMPORTANCIA DE COMUNICAION
EMOCIONAL

Es importante para asi evitar
conflictos y discusiones.
Para que nuestro interlocutor
pueda empatizar mejor con
nosotros y sentird que no|
conoce Mas.
La persona con la que
estemos hablando se abrir@
sincerard mas.
Justificaremos mas nuestrf
actos.

lideraz

Liderazgo convierte una vision en realidad. Para [ftluir sobre los
seguidores de modo que muestren disposicion al cambio, los
lideres necesitan una serie especifica de aptitudes que guien sus
acciones.

Elliderazgo requiere personalidad: entusiasmo, integridad,
auforrenovacion, andlisis: fortaleza, criterio perceptivo, logro:
rendimiento, audacia, desarrollo de equipos, interaccion:
colaboracion, inspiracion, servicio a los demas.

11 principios de
liderazgo

Conézcase a si mismo y trate de mejorar
Sea técnicamente capaz.
Busque y asuma la responsabilidad por sus
acciones
Tome decisiones firmes y oporfunas.
Mantenga informada a las personas.
Desarrolle un sentido de responsabilidad en
los demas.
Asegurese que las tareas se entiendan, se
supervisen y se cumplan.

Prepare a sus empleados como un equipo.
Use toda la capacidad de su organizacion.
Predigue con el ejemplo.

Conozca a sus empleados y vele por su
bienestar.

RESPETO A SI MISM

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y
capacidades con las de los otros para sentirnos superiores. Tampoco es
vivir a la defensiva pensando que los demas constantemente atacan
nuestra integridad cuando no estan de acuerdo con nosotros, sin caer en
la cuenta de que el desacuerdo no implica una falta de respeto.

pilares de la autoestima

Branden propone que la autoestima se asienta e
estos 6 pilares:
Vivir conscientemente.
Aceptarse a si mismo.
Autorresponsabilidad
autoafirmacion
Vivir con propésito.
Integridad personal.




Conclusion:

La inteligencia emocional es una habilidad blanda fundamentalmente
para la colaboracion efectiva, asi como para las relaciones
interpersonales y la buena comunicacion en el lugar de trabajo. Este
factor te ayuda a conectar con otras personas forjar relaciones
empaticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y

expresar tus sentimientos.

Debemos de lograr a controlar nuestras emociones para que asi
cuando nosotros nos expresemos podamos darnos a entender, y
saber hasta que punto nos podemos expresar o hasta que punto dejar

de hacerlo

Un lider es aquella persona que motiva a otras personas a seguir
sus acciones o los motiva para que ellos salgan adelante, es
importante que un lider sepa controlar sus emociones para poder ser

un buen lider.
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