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La produccién lleva un proceso. Y un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades mediante las cuales
uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado, obteniéndose asi un producto para un
cliente. En una fébrica, por ejemplo, un proceso primario puede consistir en un cambio fisico o quimico para
transformar materias primas en productos. En una aerolinea, el proceso seria el transporte de pasajeros y
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Disefo de producto
y/o servicio.

El desarrollo de nuevos
productos o servicios
implica una planificacion
estratégica, la definicion de
caracteristicas, la puesta en
marcha de los mecanismos
empresariales necesarios
para su desarrollo, vy,
finalmente, cuando el
producto o servicio es una
realidad, es necesario un
estudio para un adecuado
lanzamiento y posterior
comercializacién o puesta
en el mercado.

Requisitos fiscales y de
operacion.

Emprender no solo implica la

emocion y satisfaccion de
lograr hacer realidad tu idea

de negocio y de ser tu propio

jefe, sino que también te
hace acreedor de ciertas
obligaciones que debes

cumplir para tener en regla la
operacion de la empresa ante

lo que dicta la ley.

proceso de produccion.

Planeacion y
administracion de

recursos de produccion.

Un proceso de produccién es
el conjunto de actividades
orientadas a la
transformacion de recursos o
factores productivos en
bienes y/o servicios. En este
proceso intervienen la
informacioén y la tecnologia,
gue interactdan con
personas. Su objetivo Ultimo
es la satisfaccion de la
demanda. Dicho de otra
manera, un proceso de
produccion es un sistema de
acciones que se encuentran
relacionadas entre si y cuyo
objetivo no es otro que el de
transformar elementos,

-El Planeamiento y control
de la produccion, es la
actividad que permite
coordinar y conducir todas
las operaciones de un
proceso productivo, con el
objetivo de cumplir con los
compromisos asumidos,
con los clientes de la
empresa.

- Segun Chiavenato, |.
(1993), el planeamiento y
control de la produccién
incluye en si misma los
conceptos de planeacion y
por otro lado el de control.

sistemas de calidad

Estos se definen como el
conjunto de
normatividades y
metodologias que se
interrelacionan entre si
para dirigir y controlar los
procesos productivos de
las empresas, a partir de
un enfoque en el que
prevalece una cultura y
orientacion hacia la
calidad y la mejora
continua (Camisén,
Boronat Navarro, Villar-
Lépez y Puig-Denia,
2009; AlvarezGarcia,
Vila-Alonso, Fraiz-Brea y
Rio-Rama, 2014).




