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SERVICIOS DE 
ENFERMERIA

PROPIEDADES

CARACTERÍSTICAS

LOS USUARIOS NO 
SON PROPIETARIOS DE 

LOS SERVICIOS QUE 
RECIBEN.

PRESENCIA DEL 
CLIENTE.

ZONA DE 
CONTACTO ALTO

LOS SERVICIOS NO SE 
ALMACENAN

LOS SERVICIOS DE 
ENFERMERIA NO 

CADUCAN

Se ofrecen los 365 dias 
del año.

Se proporcionan las 24 horas 
en forma interrumpida

Los instrumentos utilizados 
en la atención directa sirven 

como medios de información.

El trabajo diario 
permita la formación 
de profesionales de la 

salud..

Los controles de 
enfermería son un 

espacio para integrar 
las acciones del equipo 

de salud.

Tiene la mayor parte del 
personal total.

Absorbe un alto 
presupuesto.

Integra las acciones 
del equipo de salud en 

la atención del 
paciente.

Al proporcionar los cuidados 
de enfermería al paciente, 
se determinan objetivos.

La atención de enfermería se 
establecen los diagnósticos y 

acciones correspondientes, para 
satisfacer y solucionar los 

problemas de salud detectados.

La prestación de servicios es 
solo para alcanzar los 

objetivos trazados, por lo 
tanto el paciente no adquiere 

la propiedad de ellos.

Cuando se proporcionan los 
servicios de enfermería se 
requiere la presencia del 

paciente.
Cuando se brindan los servicios al 

paciente, la familia o la comunidad, no 
solo se necesita de la presencia del 

paciente, si no que además participe 
en la prestación y adquisidor de los 

servicios.

Se requiere la presencia 
del paciente y que la 

atención de enfermería se 
proporcione de forma 

directa.

Los cuidados de 
enfermería se consumen 
en el preciso instante en 

que se proporcionan.

No es posible 
almacenarlos, 

entregarlos mas tarde 
o enviarlos.

Los servicios suelen durar 
toda la vida del paciente 

como por ejemplo, la 
educación para la salud.

La atención de enfermería 
prestada, en ocasiones tiene 

una duración indefinida.


