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1 Los servicios no se almacenan 1

caducan

Promocién de la salud
Proteccidn especifica
Docencia
Investigacion
Rehabilitacion
Curacién
Diagnostico vy
oportuno

tratamiento
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1 Los servicios de enfermeria no

1 Presencia del cliente

Los usuarios no son propiedades de los
servicios que reciben
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1 Zona del contacto alto :

I

-Calidad

-Tecnologia apropiada

-Atencién medica de tipo curativo y asistencial
-Cobertura limitada a la capacidad econémica
del cliente

base

-Tratamiento
medicamentos
-Atencion de tipo especializado
-Concentracion

-lgualdad
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Huésped

EShis Medio ambiente

Salud

Acciones dirigidas al entorno a través de la

salud publica y realiza acciones dirigidas al
individuo en los establecimientos de salud

Servicios de enfermeria

lo requieran

A\

Son aquellas acciones orientadas a proporcionar
atencion de enfermeria al paciente, familia o
comunidad, y que se ofertan por parte de una
empresa de salud a personas sanas o enfermas que
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Prevencion primaria

Evitar el inicio de los procesos

patoldgicos considerando la
promocién de la salud y proteccion
especifica

En el servicio se ofrecen
los 365 dias del afio

El trabajo diario permite la
formacion de
profesionales de la salud

Se proporcionan las 24 horas
en forma interrumpida

Los instrumentos utilizados en la
atencion directa sirven como
medios de informacion

En los controles de enfermeria
son un espacio para integrar las
acciones del equipo de salud

Prevencién secundaria

\

Es limitar el progreso de procesos
patolégicos y evitar secuelas
haciendo acciones de diagnostico,
tratamiento oportuno y la limitacién
del dafio

Prevencion terciaria

Se—

Es limitar el dafio, secuelas y rehabilitar, las
acciones del sistema de salud a la reintegracion
del sujeto a la sociedad que pertenece y
proporcionar terapias de rehabilitacion
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