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SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA

Son todas aquellas acciones orientadas 

a proporcionar atención de enfermería 

al paciente, familia o comunidad

Se ofertan por parte de una empresa de 

saluda personas sanas o enfermas que 

lo requieran

Los usuarios no son propietarios de los 

servicios que reciben

La prestación de servicios es solo para alcanzar 

los objetivos trazados; por tanto, el paciente no 

adquiere la propiedad de ellos

Presencia del cliente

A fin de proporcionar los servicios de 

enfermería se requiere la presencia del 

paciente

Zona de contacto 

alto

Se requiere la presencia del cliente y 

que la atención de enfermería se 

proporcione de forma directa

Los servicios no se 

almacenan

Los cuidados de enfermería se 

consumen en el preciso instante 

en que se proporcionan

Los servicios de enfermería 

no caducan

CARACTERÍSTICAS

Los controles de enfermería son un 

espacio para integrar las acciones 

del equipo de salud

Se ofrecen los 365 

días del año

Se proporcionan las 24 horas en 

forma interrumpida

Los instrumentos utilizados en la 

atención directa sirven 

como medios de información

El trabajo diario permita la 

formación de profesionales de la 

salud

Salud

Prevención primaria

Prevención secundaria

Prevención terciaria

PROPIEDADES


