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Son todas aquellas acciones orientadas a proporcionar atención de
enfermería al paciente, familia o comunidad, y que se ofertan por parte
de una empresa de salud a personas sanas o enfermas que lo requieran.

PROPIEDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Los usuarios no son propietarios de los servicios que
reciben
Presencia del cliente
Zona de contacto alto
Los servicios no se almacenan
Los servicios de enfermería no caducan

CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS 
DE ENFERMERÍA

 Se ofrecen 365 días del año
 Se brindan 24 horas en forma interrumpida
 Los instrumentos utilizados en atención directa

sirven como medios de información
 El trabajo diario permite la información de

profesional de salud
 Los controles de enfermería son un espacio que

ingresa acciones del equipo de salud

Por tanto se organizan y
administran para individuos
sanos o enfermos, siendo
estos una estructura que
puede sufrir alteraciones
susceptibles de corrección

CONCEPTO DE SALUD ECOLÓGICO:
Es el equilibrio entre el agente, el huésped y el medio ambiente
 El sistema de salud realiza acciones dirigidas al entorno de la salud pública
 Realiza acciones dirigidas al individuo en los establecimientos de salud.

Vincula las acciones del equipo de salud en los tres niveles de
prevención:

PRIMER NIVEL:
Evita el inicio de procesos patológico, se consideran acciones de
promoción de la salud y la protección especifico.

PREVENCIÓN SECUNDARIA:
Limita el progreso de procesos patológicos y evita secuelas, sus
acciones son el diagnostico temprano, el tratamiento oportuno y
la limitación del daño.

PREVENCIÓN TERCIARIA:
Limita el daño, limita secuelas y rehabilita, sus acciones son el
sistema de salud a la reintegración del sujeto a la sociedad a la
que pertenece y proporcionar terapia de rehabilitación

La atención medica es el conjunto de acciones que los profesionales de la salud realizan para 
promover, prevenir, o tratar los problemas de salud de la sociedad.

FUNCIONES DE LA ATENCIÓN MÉDICA:
 Promoción de la salud
 Protección especifica
 Diagnostico temprano y tratamiento oportuno
 Curación
 Rehabilitación
 Docencia
 Investigación
 Administración
 Aplica aspectos relacionados con la legislación

en salud y el eje profesional.

REQUISITOS DE LA PROMOCIÓN DE LA SALUD
 Igualdad 
 Calidad 
 Tecnología apropiada 
 Atención medica de tipo curativo y 

asistencial
 Cobertura limitada a la capacidad 

económica del cliente
 Tratamientos con base a medicamentos
 Atención de tipo especializado
 Concentración 

SERVICIOS DE SALUD DE 
ENFERMERÍA

Salud es un
modelo
biológico
La salud y la
enfermedad
son catalogados
como estados
antagónicos


